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La Direccidon Superior de Capacitacion y Fortalecimiento de
la Funcion Publica dependiente de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional y Asuntos Publicos (SFIyAP),
es el érgano rector de capacitacion y formacioén para el
personal de la administracion publica provincial, cuya
mision es la de profesionalizar y mejorar el desempeno de
las y los agentes, con el fin de fortalecer el empleo publicoy
lograr una gestion de calidad orientada a la ciudadania.

Por ello, la planificacidon y ejecucién de las politicas de
capacitacion y formacion, se encuadra en el Plan Plurianual
(2020-2023) de Fortalecimiento de la Funcion Publica
aprobado por Disposicion Nro. 021/2020 de la Subsecretaria
y en la Gestidon del Conocimiento.

A continuacion, se sintetiza las principales acciones de
capacitacion y formacioén desarrolladas por los programas
que integran el Plan:
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de Educaciéon Formal para
Agentes Publicos

Desde este programa se planificay se gestiona, en articulaciéon
con diferentes instituciones educativas, la formacién
académica para las y los agentes publicos en su crecimiento
profesional, desde los estudios obligatorios hasta nivel de

posgrado. Las propuestas educativas correspondientes a este
Programa, son de medianoy largo plazo.



Logros realizados

; , Distribucion Territorial
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implementaciéon de la tecnicatura, provenientes de 38 areas de 000000
administracién publica provincial (ministerios, secretarias, 000000
institutosy empresas publicas)y de municipios.
y P P )y P 00000

Zapala :_:_:_:_: . . . Vista Alegre

i v i cureLco 0000000000000 "
Estudiantes seglin organismo Villa Pehuenia 00006 0006 Neuguén

00000 :

0000000000000 __Senilose

3% ............ Villa El Chocén
o060

[ X

Picun Leufu
00000000
000000000 ,
Junin de los Andes
00000006606
San Martin ......‘.
de los Andes . . ..‘..
000000 -
Via o @OO00
La Angostura . . ..
000

® Administracion Central @ Organismos Descentralizados @ Municipios ¢ Otros



Principales aspectos y datos a destacar:

[.*5 Implementacion @ Equipo técnico y docentes

500 Una metodologia de trabajo
%o consolidada.

de la carrera implementada.

+ 20 docentes.
3 divisiones +10 administrativos y soporte

académico.
+ Coordinacion general del area.

2 turnos 70%

Manana y vespertino. de las Materias disenadas.

cursando la tecnicatura.

Es importante destacar, que durante el ciclo lectivo 2024, la El 70 % de las materias disenadas implica contar con el
division “A” cursara parte del tercer ano de la carreray las desarrollo de la totalidad de los materiales didacticos de esas
divisiones “B” y “C” cursaran el segundo ano completo. asignaturas, elaborados y validados por especialistas de la

administracion publica provincial, con experiencia docente.
Cada turno tiene el acompanamiento técnico y pedagdgico del
equipo de la Direccion Superior de Capacitaciony
Fortalecimiento de la Funcién Publica, con la colaboracion de la
Direccion Provincial de Educaciéon Superior del CPE.



regulares seccién A

66

permanencia

regulares seccion B

31

regulares seccién C

El alto porcentaje de permanencia alcanzado a la fecha, ha sido
fortalecido a partir del rol fundamental que cumple el area de
acompanamiento a la permanencia. Es un espacio tanto
individual como grupal, para trabajar desafios e incertidumbres
que puedan surgir durante el desarrollo de las cursadas en su
trayecto educativo.
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POSGRADOS

En marco de un acuerdo interinstitucional, se brindaron 60 becas
financiadas por la Provincia del Neuquén, para el desarrollo de 9
cursos de posgrados que forman parte de la “Especializacion en
Direccion y Gestion de Organizaciones Publicas” dictado por la
Universidad Nacional del Litoral junto al Centro de Desarrollo y
Asistencia Técnica en Tecnologia para la Organizacién Publica
(TOP), de manera virtual tutorada. Participaron 50 profesionales

dediferentes organismos publicos.

Los cursos de posgrados priorizados fueron:

Modelos Organizativos Publicos (MOP)

Analisis Institucional de Organizaciones Publicas (AIOP)
Conduccion y Gerencia en Instituciones Publicas (CGIP)
GCestion de Redes Institucionales (GRI)

Gestidn de la Calidad en Ambitos Publicos (GCAP)
Administracion Financiera Publica (AFP)

Planificacion y Rendicion de Cuentas por Resultados
(PRC)

Gestion Estratégica de Recursos Humanos en
Organizaciones Publicas (GERH)

Evaluacion de Resultados e Impactos en Organizaciones
y Programas Publicos (ERI)
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SECUNDARIO

Plan Fines: Se incorporaron 18 agentes a la Linea Deudor de

Materias para avanzar en la finalizacion de este nivel, Negro, en el marco de un acuerdo interinstitucional entre ambas

pertenecientes a distintos organismos. Asimismo, lograron el provincias, mas de 20 agentes iniciaron el cursado del secundario
egreso 4 agentes pertenecientes al Instituto de Seguridad Social y virtual
al Ente Provincial de Termas.

Instituto de Administracion Publica Provincial (IPAP) de Rio
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Programa
de Desarrollo de Competencias
para la Funcion Publica

Desde el programa se planifican y se gestionan politicas
publicas de capacitacion con cursos cortos orientados al
desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para la
funcion publica de manera sistémica. Los cursos se
encuentran destinados a lasy los empleadosy funcionarios de
la Administracion Publica Provincial, con el fin de eficientizar
la administracion de los recursos y mejorar la calidad de los
servicios prestados desde un Estado moderno y abierto a la
ciudadania.




Logros realizados

ﬁ Capacitaciones Virtuales

88 aulas virtuales

(autogestionadas y tutoradas)

11.138

Inscripciones

+6.400

certificados de aprobacion

Las actividades de capacitacion estan orientadas a diferentes
tematicas para desarrollar habilidades, incorporar
conocimientos y mejorar el desempeno de las y los agentes, de
acuerdo al puesto de trabajo y las funciones asignadas.

Para el ciclo 2023, se agregaron 9 nuevas propuestas educativas,
se redisenaron 2 cursos y se ajustaron otros.

Ademas, se incorporaron mas de 200 videos al canal de
YouTube, con materiales didacticos de los diferentes cursos
virtuales y clases grabadas.

Informe de Gestidn 2023

A continuacion, se mencionan los cursos:

Tematica Actividades de Capacitacion

Modalidad Propuesta

Ley Yolanda Virtual Nueva
Autogestionado
Fortalecimiento Virtual
Institucional Neuquén Concientiza con Perspectiva de Autogestionado Nueva
Discapacidad
Introduccién a la Perspectiva de Género y Virtual

Nueva

Diversidad-Amplia tu mirada Autogestionado

Ley 3285 Yolanda: se implementé el Acta Acuerdo
Interinstitucional con la Subsecretaria de Ambiente para
incorporar la perspectiva del desarrollo sostenible con énfasis en
el cambio climatico en las politicas publicas. Se disenharon y
brindaron 4 ediciones del curso con el material aportado por la
autoridad de aplicacién de la ley. Participaron personal de la
administracion publica provincial y municipios.

Ley 3294 Neuquén Concientiza con Perspectiva de
Discapacidad: se gestiond y se implementé el Acta Acuerdo
Interinstitucional con la Subsecretaria de Discapacidad para
capacitar al personal a fin de brindar un trato adecuado y no
discriminatorio a las personas con discapacidad, promover la
accesibilidad, entre otros aspectos. Se disenaron y brindaron 3
ediciones del curso con el material aportado por la autoridad de
aplicacion. Participaron personal de la administracion publica
provincial y municipios que adhirieron a la ley.



Modalidad Propuesta

Tematica Actividades de Capacitacion

Tematica Actividades de Capacitacion Modalidad Propuesta

Introduccién Lengua de Sefias Argentina Virtual Tutorado Solo ajustes
Atencidén a la
Ciudadania
Calidad en Atencion al Ciudadano- Nivel 1 Virtual Tutorado Solo ajustes
Redaccién de Textos Nivel 1 thgalestiona do
Gestién 9

Administrativa

Elaboraciéon de Documentos Administrativos Virtual Tutorado Solo ajustes

Se brinddé capacitacion para fortalecer la atencién a la
ciudadania. También, en materia de seguridad e higiene se
continuo con las propuestas educativas en el marco del
cumplimientodelasobligaciones estipuladasenla ART.

Modalidad Propuesta

Tematica Actividades de Capacitacion

Virtual

Procedimiento para Denuncias de Siniestros .
Autogestionado

A L. . . Virtual
Seguridad e Induccién a la Seguridad e Higiene Autogestionado
Higiene

Manejo Invernal Virtual
! Autogestionado
Virtual

Prevencion de Riesgos en Oficina Autogestionado

Virtual Nueva

Prevencion de Incendios. .
Autogestionado

En materia de desarrollo de habilidades directivas se llevo
adelante la capacitacion en Liderazgo y trabajo en equipo, y se
capacitdé fuertemente en planificacion presupuestaria para
fortalecer a los mandos medios y los equipos técnicos de cada
servicio.

Oratoria Mandos Medios Virtual

Liderazgo, Trabajo Tutorado

en Equipoy

Comunicacién
Virtual

Liderazgo y Trabajo en Equipo Tutorado Nueva
Virtual Nueva

Presupuestos por Programas Tutorado

Planificacién y

Gestion o
Fortalecimiento del Presupuesto con
Perspectiva de Género y Diversidad. Desafios Virtual Nueva
2024 Tutorado

En cuanto al desarrollo de habilidades digitales y
transformacién de la administracién publica se continué con los
cursos de ofimaticas y se incorporaron nuevos niveles de
profundidad, asicomo la continuidad de las capacitacionesen el
Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE)en el proceso
de despapelizacién del Estado.




Yoo, Trabajo en Equipo y Comunicacion ))

Liderazgo y Trabajo en Equipo

Programa de Desarrollo de Competencias para la Funcion Publica

Tematica Actividades de Capacitacion Modalidad Propuesta

Virtual razgo, Trabajo en Equipe y Comunicacion ))

Microsoft Excel 2013. Nivel 1 Autogestionado

Oratoria para Mandos Medios

Microsoft Excel 2013. Nivel 2 Virtual B i acie
Autogestionado Nueva Programa de Desarrolle de Competencias para la Funcion Puablica

. . PP Virtual . i
Microsoft Excel 2013. Nivel 3-Tablas Dinamicas Autogestionado Nueva Fortalecimiento Institucional
. " 2 N 3
Microsoft Word 2013, Nivel 1. vial 227> Neuquen Co ncientiza con Perspectiva de Discapz
utogestionado Pregrama de Desarrolle de Competencias para la Funcién Publica
Transformacion Herramientas de Disefio para Presentaciones Virtual
Digital Autogestionado
artalecimiento Institucional
Google Drive 2023 X::gglestiona do Re-c::iselrjo .
y actualizacién TR,
2222 Ley Yolanda
Virtual Programa de Desarrollo de Competencias para la Funcidén Pablica

Sistema GDE Nivel 1 Autogestionado

Virtual

Sistema GDE Nivel 2 Tutorado 3 )
Planificacidn y Gestion ))
N ; Virtual Re-disefio
Sistema GDE Nivel 3 Tutorado y actualizacién

. Fortalecimiento del Presupuesto con Perspec
de Género y Diversidad - Desafios 2024

Programa de Desarrollo de Competencias para la Funcién Pablica

Fastalacimrienits IFmituckonal ))

En las distintas propuestas de capacitacion participo personal de > Introduccién a la Pers iva de Género y Diversiiadt AR

organismos publicos centralizado y descentralizado del poder
ejecutivo que desarrollan sus actividades laborales en las
diferentes localidades de la Provincia del Neuquén y
pertenecientes a la Casa de Neuquén ubicada en la Ciudad

AL'Jto.nomta de Buenos Aires. Tamk.)lfen. personal de empresas 55 Prevencién de Incendios

pu bl Icas, organos extra-podery municiplos. Programa de Desarrollo de Competencias para la Funcién Pablica

ransformacidn Digital ))

Cestion Documental Electrénica

Programa de Desarrollo de Competencias para la Funcidn Publica 1L

Planificacion y Gestidn ))

Presupuesto por Programas

Programa de Desarrollo de Competencias para la Funcién Pdblica




g%f Capacitaciones Presenciales

+20

actividades presenciales

642

inscriptos

545

certificados de aprobaciény
participacion

Las actividades presenciales se desarrollaron mayoritariamente
en la Confluencia (Neuquén Capital)y en 3 regiones del interior de
la Provincia: zona este (Rincon de los Sauces), centro (Zapala) y
norte (Chos Malal). En cada actividad participé personal de la
administracién publica provincial que desempenan funciones en
diferentes localidades del territorio neuquino.

Informe de Gestidn 2023

Las principales tematicas fueron:

Modalidad Propuesta

Tematica Actividades de Capacitacion

Seguridad e Manejo Defensivo Presencial
Higiene
. . . . Readecuacion
RCP Basico y Primeros Auxilios Presencial de la propuesta
Medicina Laboral
Presencial Readecuacion

RCP Basico
de la propuesta

En materia de medicina laboral, se gestiond la firma de un Acta
Acuerdo de Cooperacion Institucional entre la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional y Asuntos Publicos y la
Subsecretaria de Salud para implementar cursos y talleres de
RCP Basico y Primeros Auxilios junto al equipo de docencia del
SIEN, destinado al personal de la administracién publica
provincial (centralizada y descentralizada) con el propdsito de
desarrollar habilidades minimas para el socorroy atencién inicial
de reanimacioén cardiopulmonar, dentro o fuera de las oficinas
publicas, hastalallegada del equipo de salud.




de Fortalecimiento para
Facilitadores

En el marco de este programa, se establece la metodologia de
trabajo y de transferencia de conocimiento orientado a la red
de coordinadores y facilitadores, a fin de generar cambios de
manera sistémica en la funcién publica, promoviendo Ia
calidad delagestionyla mejorade sus procesos.



Logros realizados

Se acompanod al equipo de facilitadores
(capacitadores/docentes), durante el proceso de disefio,
revision y validacion de contenidos didacticos de las
nuevas propuestas, de acuerdo a las pautas y criterios
establecidosen el area.

Se brindd un curso para capacitadores y una propuesta
de formacion continua para docentes de la tecnicatura,
para acompanar su rol de facilitadores del proceso de
aprendizaje enlavirtualidad.

Se brindé un curso virtual autogestionado denominado
@' “Formacién para Coordinadores Institucionales de
T® capacitacién y Formacion”, para fortalecer el rol
institucional de nexo con las y los trabajadores de cada

Virtual organismo. Participaron 35 coordinadores.

Autogestionado

Tematica Actividades de Capacitacion Modalidad Propuesta

Formacion de Tutores en Moodle Nivel 1

Facilitadores

) Formacién de Tutores en Moodle Nivel 2 Presencial Nueva
(Capacitadores/
Coordinadores)
Formacién para Coordinadores Virtual Re-disefio y
Autogestionado actualizacion
Formacién Continua para docentes de la Virtual 2 .
Tecnicatura Autogestionado Nueva 2407 Formacién Para Coordinadores 2023

Programa o Fortalecimiento pam Faclitadores
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de Competencias Orientado
a los Gobiernos Locales

Este programa desarrolla e implementa acciones de
capacitacion en relaciéon a la demanda local para generar
capital humano fortalecido en las competencias basicas, a fin
de brindar mejores servicios a la ciudadania en cada territorio.



Logros realizados

Municipios y comisiones de fomento que participaron de las

= Participaron mas de 1.000 agentes municipales de las diferentes propuestas educativas de capacitacién y formacién
distintas propuestas educativas del area desarrolladas:
B Se incorporé personal de 12 municipios a la “Tecnicatura [ X J
Superior en Administracién Financiera del Estado” cohorte L X X »
. » . . Las Ovejas Tricao Mala
2023, dictada a través de la Plataforma Integrar Académica. Huinq;n:o S0 ‘: o
. . » . . Andacoll
m Sedifundieron masde 30 cursos virtuales autogestionados del :::::‘: " neacese
. . . . . o
Plan Federal de Capacitacion orientados a gobiernos locales. Chos Malal 00000 Buta Ranquil
. . . . El Huecu ”‘.”_._._._. Py Taquimilan
m Segestionaron 4 cursos virtuales tutorados con Universidades, Los Miches 00000000 Rincon de los Sauces
Zn el rpa:;:o del Plan Federal para personal municipal, .. .‘ 0000000000 ¢ Afelo
enominados Caviahue .—....‘... ‘. Villa del Puente
000000000888 "o
- Estrategias de gobierno abierto para Municipios y Mariano Moreno 000000000 Plaza Huincul
Comunas” dictado por la Universidad Nacional del Litoral. Zapala 2200000000 oAk
San Patricio del Chanar . .M
. .z o . s L re ; ; @ Neuqué
+ Uso de informacién estadistica para la gestion publica Villa Pehuenia 000000000000 .\ :o::n
. . . . iné er
dictado por la Universidad Nacional de Tres de Febrero. Alumine 000000000000 o
W—QMWOQO\ snress
o ~ o . » Las Coloradas Villa El Chocén
- Diseno e implementacion de Protocolos de Género para =t —— Q990000 000 .\ - )
la Administracién Publica” dictado por la Universidad Junin de los Andes 00000 ¢ Santo Tomés
Nacional de San Martin. -
San Martin ‘...'...
de los Andes .....‘.
« Excel - Aplicado a la Administracion Financiera del Sector 000000
Publico” dictado por la Universidad Nacional Nordeste. villa e 00000
La Angostura . . . .
000
® Municipios de 1° Categoria ® Municipios de 3° Categoria

@ Municipios de 2° Categoria @ Comisiones de Fomento




Otras acciones
con organismos Nacionales
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Plan Federal de Formacion
y Capacitacién en

Se participo en representacion de la Provincia del Neuquén en
la Comision de Empleoy Capacitacion del Consejo Federal dela
Funcion Publica (COFEFUP)junto a las diferentes jurisdicciones
del pais y a la Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la
Nacion.

Se presentd la ponencia denominada “Gestion del
Conocimiento. Equipos y Organizaciones publicas que
aprenden” con la experiencia de la Provincia del Neuquén, junto
alPAP de Rio Negroy de Tucuman, enlaJornada por los 50 anos
de Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), en la
Ciudad de Buenos Aires.

Se participé de Primer Encuentro Federal Primer Encuentro
Federal de Institutos y Areas de Capacitacion que se realizé
presencial enla Ciudad de Buenos Aires.

Se particip6 del Tercer Congreso Federal de Empleo Publico
que se desarroll6 en la ciudad capital de La Rioja, los dias 14,15y
16 de junio de 2023, organizado por la Secretaria de Gestion y
Empleo Publico, el Consejo Federal de la Funcién Publica
(CoFeFuP),y la provinciade La Rioja.

Se implementoé el Plan Federal de Formacion y Capacitacion
2023 en la Provincia del Neuquén, registrandose mas de 1.100
certificaciones del personal de la administracién provincial y
municipios, que participaron de las distintas actividades.

Modalidad 80 Plataforma
Modalidad 20 Plataformas tﬂ

Gestion Publica 2022 Tutorado cursos )’Cmiversidades

Listado de Universidades Nacionales que dictaron las

propuestas de capacitacion:

UNAM

UNCAUS

UNCUYO

UNER

UNL

UNLAM

UNLZ

UNNE

UNR

UNRN

UNSAM

UNTREF

Universidad Nacional de Misiones
Universidad Nacional de Chaco Austral
Universidad Nacional de Cuyo
Universidad Nacional Entre Rios
Universidad Nacional del Litoral
Universidad Nacional de La Matanza
Universidad Nacional de Lomas de Zamora
Universidad Nacional de Nordeste
Universidad Nacional de Rosario
Universidad Nacional Rio Negro
Universidad Nacional de San Martin

Universidad Nacional de Tres de Febrero
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