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La Provincia del Neuquén establecié su vision al ano 2030 y fijo
su Plan Quinquenal de Gobierno 2019-2023, priorizando entre
sus ejes estratégicos un ESTADO MODERNO con apertura,
transparencia e incorporacion de tecnologias en el desarrollo
e implementacion de sus politicas publicas para una mayor
gobernanza con una sociedad neuquina cada vez mas
exigente,complejay dinamica.

Por lo cual, la gestion publica y organizacion de sus servicios
requiere la formacion y entrenamiento continuo de las y los
funcionarios y agentes publicos, para el cumplimento de sus
funciones y el logro de los objetivos estratégicos y metas de
cada areayorganismodel estado.

En este sentido, la capacitaciéon del personal de la
administracién publica provincial y de los gobiernos locales
parte de la identificacion de los problemas mas criticos o
urgentesy de las necesidades del conjunto de la organizacion
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para brindar herramientas que contribuyan a fortalecer las
areas de apoyo y el liderazgo de las y los funcionarios en sus
distintos niveles generando redes colaborativas y cambios de
manera sistémica en la funciéon publica, promoviendo la
calidad de la gestion y la mejora continua de los procesos
haciaun estado moderno.

El Plan contiene diversas acciones con el propdsito de mejorar
las unidades organizacionales dentro del estado, el
desempeno del personal en sus diferentes niveles
organizativos fortaleciendo el empleo publicoy la interaccion
conlos ciudadanos, con las siguientes premisas:

« trabajarenequipo.

« impulsar la creatividad e innovacion.

« facilitar la adaptacion al cambio.

» ofrecer servicios orientados al Ciudadano.




w

El plan esta integrado por los siguientes programas
y subprogramas:

Programas Subprogramas

Subprograma - Fortalecimiento de las Areas de
Programa de Desarrollo de Competencias Apoyo de la Administracion Publica.
para la Funcién Publica. Subprograma - Fortalecimiento de Mandos Medios.
Subprograma - Transformacion Digital.

Programa de Educacion Formal para

Agentes Publicos. Subprograma - Finalizacién de estudios primarios
y secundarios.
Subprograma - Educacién Superior para el Sector

Programa de Formacion Continu v
gramad acion Continua Pablico.

Extracurricular.

Programa de Fortalecimiento para
Facilitadores.

Programa de Competencias Orientado
a Gobiernos Locales.




Desarrollo de Competencias
para la Funcion Publica

Este programa pretende planificar y ejecutar acciones de
capacitacion y asistencia técnica de manera sistémica y
organizada, para contribuir al desarrollo de las competencias
de los agentes y funcionarios de la Administracion Publica
Provincial (APP), en pos de eficientizar laadministracion de los
recursos y mejorar la calidad de los servicios prestados,
promoviendo las politicas publicas hacia un Estado modernoy
abierto a sus ciudadanos.

El Programa comprende tres subprogramas con sus
correspondientes componentes y cursos de capacitacion que
contribuyen de manera integral al fortalecimiento de la
funcion publica, mediante la mejora del ambiente laboral, la
transformacion digital, el desarrollo de liderazgo efectivo y la
mejora continua de los procesos, para una provincia mas
inclusiva, integraday competitiva.



1.1. Subprograma
Fortalecimiento de las
Areas de Apoyo de la
Administracion Publica

Este subprograma esta enfocado en el diseno e
implementacion de actividades de capacitacion destinadas al
personal de la administracion publica perteneciente a las
areas de apoyo del Estado, para el desarrollo de las
competencias necesarias que contribuyan a cumplir
eficientemente los objetivosy las metas de cada organismo.

Comprende un conjunto de capacitaciones programadas y
ordenadas, basadas en el enfoque de competencias laborales,
agrupadasdeacuerdo alassiguientes areas:

Administracion

Recursos Humanos

Mesa de Entrada, Despachoy Asesoria Legal
Soporte tecnoldégico e Informatico
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B RelacionesInstitucionalesyPrensa
B Mantenimientoy Servicios Generales

El subprograma permitira asegurar una capacitacion
coherente con el trabajo diario, desarrollar competencias
acordes con el puesto de trabajo, como asimismo interactuar
con otros servidores publicos que comparten requerimientos
y desafios similares en diferentes organismosy areas.

Asimismo, contiene un componente transversal de
capacitacion paratodaslas areas:

B Fortalecimientoinstitucional
m Trabajoen Equipoycomunicacion
B Saludyseguridadlaboral




1.1. Subprograma Fortalecimiento de las Areas de Apoyo de la Administracién Publica

OBJETIVOS

Desarrollar la estructura de capacitacion, los criterios de
seleccion de los facilitadores, y el contenido de los cursos,
talleres y seminarios, acorde a los requerimientos actuales
delas areasyorganismosdel Estado.

Capacitar a las y los agentes publicos para mejorar sus
competenciasy desempenodentrodela APP.

Brindar asistencia técnica que permita el fortalecimiento
de diferentes areas de gobierno a través del rediseno y
mejora continua de procesos, incorporando innovacion
parala modernizacion del Estado.

Difundir las oportunidades de capacitaciéon propias, del
Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)y/o de
otros organismos para que los agentes de la APP se formen
en distintos “itinerarios formativos” para su entrenamiento
laboral.

METAS

Estructura de capacitacion desarrollada y actualizada en
forma trimestral.

Capacitaral menosa 5000 agentes de la AP porano.
Capacitar agentes de por lo menos 50 areas y organismos
tanto provinciales como municipales de la Provincia del
Neuquén.

Plan Plurianual de Fortalecimiento de la Funciéon Publica 2020 - 2023

Relevamiento de los manuales de procedimientos
existentes en las diferentes areas de gobierno colaborando
en la revision, mejora y/o elaboracién de manuales de
procedimientos.

Fortalecer y asistir técnicamente al menos un area de
apoyo de cada Ministerio.

Desarrollar un boletin mensual con la oferta de
capacitacionvirtual y presencial disponible.

INDICADORES

Cantidad de cursos programados virtuales y presenciales
por trimestre.

Cantidad de cursos realizados/programados para el
trimestre.

Numero de agentes capacitados al ano.

Numero de areas y/u organismos participantes en las
capacitaciones.

Cantidad de areas fortalecidas con asistencia técnica.
Cantidad de manuales revisados, mejorados y/o
confeccionados.

Cantidad de capacitacionesdifundidas al ano.




1.2. Subprograma
Fortalecimiento de
Mandos Medios

Este subprograma esta orientado a potenciar las
competencias necesarias para los mandos medios de los
diferentes organismos, orientadas a la gestion y conduccion
institucional mediante el analisis, el planeamiento y la toma
de decisiones estratégicas para la construccion de soluciones
ante los desafios que nos presenta una sociedad moderna.
Pretende mejorar la capacidad de gestion, liderazgo,
comunicacion, innovacion, eficacia y eficiencia a fin de
implementar las politicas publicas.

El subprograma propone desarrollar los siguientes
componentes de capacitacion:
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Fortalecimiento Institucional: el rol del Estado Moderno y
marco normativo, enfoque de género, diversidad e
inclusivo.

Gestion de Politicas Publicas: planificacion y presupuesto
por resultados

Innovacién en la Gestion Publica: buenas practicas,
manuales de procedimientos y herramientas tecnoldgicas
paralagestion.

Liderazgo y Comunicacion: comunicacién asertiva, manejo
de conflictos, trabajo en equipo, oratoria y disertacion
Pubilica.




1.2. Subprograma Fortalecimiento de Mandos Medios

OBJETIVOS

Desarrollar la propuesta de formacion, los criterios de
seleccion delos capacitadores,y su contenido, para facilitar
y contribuir a la conduccién de los equipos de trabajo de la
administraciéon publica.

Brindar alos agentes publicos pertenecientes alos mandos
medios con equipos a cargo, las herramientas necesarias
para potenciar su rol de gestiony conduccion dentro de los
organismos, colaborando en el desarrollo de sus
conocimientos y habilidades inherentes al cargo que
ocupan.

Formar lideres capaces de adaptarse a escenarios diversos,
generando espacios de reflexion y accion para impactar
positivamente en el entorno en cual se insertan.

Incentivar el desarrollo de habilidades de liderazgo en
ambientes de diversidad y de redes colaborativas,
facilitando y estimulando la co -construccion y la sinergia
quedemandan las organizacionesy los proyectos.
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METAS

Estructura de formacion anual desarrollada y actualizada
trimestralmente.

m Capacitaranualmente al menos al 10% de agentes de la AP
que ocupen cargos de conduccién en la Provincia del
Neuquén, en los distintos componentes propuestos por
este subprograma.

m Capacitaragentesde porlo menos 30 areas y/u organismos
provinciales.

INDICADORES

m Cantidad decursos programados portrimestre

m Cantidad de cursosdictados portrimestre.

m Numero de agentes capacitados al afio/total de la planta
que ocupa cargos de conduccion.

m Numero de areas y organismos participantes en las

capacitaciones.




1.3. Subprograma
Transformacion Digital

La Transformacioén Digital involucra un cambio cultural que
afecta a los procesos, los procedimientos, los habitos y los
comportamientos de organizacionesy personas, que gracias a
las tecnologias digitales mejoran su capacidad de hacer frente
alosretos que suponen los nuevos tiempos.

La Provinciadel Neuquénviene trabajando en diferentes areas
con herramientas que permiten la aplicacion de tecnologias
en el proceso de modernizaciéon el Estado y el acceso a la
informacion publica, por lo cual, es necesario continuar
promoviendo capacitaciones para los servidores publicos en
competenciasdigitales.

Asimismo, a través del Decreto N° 1670/18 se aprueba la
reglamentacion de la Ley Provincial 3002 de expedientes
digitales, documentos electronicos, firmas electrénicas y
digitales, archivos electrénicos y digitales, en los procesos y
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procedimientos administrativos que se tramitan ante los
PoderesdelaProvinciade Neuquén.

Teniendo en cuenta la continuidad de este trabajo y la
implementacion de las lineas de acciéon propuestas, se
incorporaron los siguientes componentes al subprograma:

m Ofimatica: conjunto de técnicas, aplicaciones y
herramientas que se utilizan en funciones de oficina para
optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o
tareas relacionados. Este componente incluye paquete
Office y Herramientas colaborativas (trabajo en linea,
Google Drive, etc.)

m Gestion Documental Electronica.

m Herramientasdeinnovacionen el Estado.

m Tecnologias parael manejoyanalisisde informacion.




1.3. Subprograma Transformacién Digital

OBIJETIVOS

Diagramar la red de capacitacion on line y presencial para
fortalecer las habilidades digitales de los agentes de la AP.
Tender a que todo servidor publico pueda utilizar
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas asignadas
a su puesto de trabajo en vistas al cumplimiento de sus
responsabilidades en el marco de la modernizacion del
Estado.

Promover la adquisicion de conocimientos y habilidades
tecnoldgicas en los distintos niveles y perfiles de la APP,
para el desarrollo de competencias digitales.

Asegurar en la administracion publica la formacion de
base y complementaria de todos aquellos perfiles y
puestos de tecnologia.

Asegurar la formacién de cuadros estratégicos que
impulsen la transformacion digital dentro de los distintos
organismos de la administracion publica.
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METAS

Red de capacitacion desarrollada y actualizada en forma
trimestral.

Al menos 1500 agentes capacitados en las tematicas
propuestas por el subprograma al cabo de un ano.

INDICADORES

Cantidad de cursos programados por trimestre.
Cantidad de cursos dictados por trimestre.
Numero de agentes capacitados al ano.

Numero de areas y organismos participantes en las
capacitaciones.




de Educacion Formal para
Agentes Publicos

La educacion constituye un factor fundamental en un modelo
de gestion publica basado en la eficiencia, transparencia y
calidad, pilares para la modernizacion del Estado y uno de las
premisas del gobierno de la Provincia del Neuquén, definida
ensu plan quinquenal 2019-2023 para su gestion de gobierno.

El programa contiene dos subprogramas que apuntan a un
proceso de formacion integral y continua de los agentes,
desde los estudios obligatorios avanzando en su carrera
profesional a fin de fortalecer la funcién publica de la
administracion provincialyadministracioneslocales.



2.1. Subprograma
Finalizacion de estudios
primarios y secundarios

Este programa es una propuesta de terminalidad educativa
para el personal de la Administracion Publica que no lograron
terminar sus estudios obligatorios en los plazos formales,
garantizando el cumplimiento de la Ley Nacional de
Educacion N°26.206y la Ley Provincial N° 2945.

El subprograma de finalizacién de estudios obligatorios
contiene dos componentes:

m Terminalidad Primaria

m Terminalidad Secundaria

OBJETIVO GENERAL

Promover la finalizacion de los estudios obligatorios en
modalidad presencial y/o virtual, generando y sosteniendo las
condiciones institucionales necesarias para la inscripcion y
permanenciaenel subprograma.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

m Gestionar la actualizacion de la base de datos vinculada a
laformacion académicadelos agentes publicos.

m Disenar instrumentos de seguimiento para acompanar a
los agentes en su trayectoria formativa con el fin de
minimizar el porcentaje de desercién tanto en
terminalidad primaria como secundaria.

m Incrementar la cantidad de agentes publicos con los
estudios obligatorios completos.

B Implementar una propuesta de estudios de nivel medio en
la modalidad virtual -ciclo cerrado -exclusivo para agentes
publicos.
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METAS

B Aumentar un 10% de agentes con estudios primarios

INDICADORES

m Cantidad de agentes con titulo primario sobre la cantidad

completos cada ano hasta alcanzar el 100% de la planta
funcional.

de agentes publicos sin titulo primario
Cantidad de agentes publicos que finalizan el ciclo lectivo

m Alcanzar al menos el 50% de permanencia en cada ano sobre la cantidad de agentes publicos inscriptos.

tanto parala terminalidad primaria como secundaria. Cantidad de agentes que finalizan el nivel medio sobre la
®m Lograrque, al menos el 50 % de agentes publicos que estan cantidad de agentes que finalizan el segundo afo en el

cursando el segundo ano, finalicen sus estudios ciclolectivo anterior.

secundarios en cadaciclolectivo. Grado de avance en la implementacion del secundario
m Lograr avances en el proceso de implementacion del virtual.

secundariode modalidad virtual.




2.2. Subprograma
Educacion Superior para
el Sector Publico

Las propuestas académicas, virtuales y presenciales,
responden a la necesidad de profesionalizar al personal de la
administracion publica, que se desempenan en mandos
medios y en las areas de apoyo, acompanando a cada agente
en su trayectoria formativa de nivel superior, a fin de lograr
mayor eficiencia y eficacia en su funcién y contribuir a una
mejora continua en lagestion de gobierno.

Desde este subprograma se apunta a contribuir a la formacién
del personal como estrategia de desarrollo profesional a través
de convenios de cooperacidon reciproca para el acceso a
carreras de pregrado, grado y posgrados, con diferentes
instituciones educativas terciarias y universidades tanto
publicas como privadas, en concordancia con una de las
metas del Objetivo 4 de la Agenda de Desarrollo Sostenido
(ODS).

La modalidad virtual permite facilitar el acceso para aquellos
agentes publicos que por dispersion geografica, las
obligaciones laborales, responsabilidades y compromisos les
dificultad asistir de forma presencial, siendo una oportunidad
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para el ingreso y el cursado de estudios superiores, ya que
permiten optimizar el tiempo evitando desplazamientos al
centro educativo, ajustar los momentos de estudio y las
diversas ocupaciones del entorno social, laboral conforme a
las necesidadesy preferencias de cada persona.

Este subprograma contiene dos componentes:
m Formacidénde pregradoygrado
B Formacioén continua (posgrados)




2.2. Subprograma Educacién Superior para el Sector Publico

OBJETIVO GENERAL

Favorecer la profesionalizacion de personal del sector
publico a través del acceso a estudios de nivel superior
como principal via para fortalecer las instituciones
publicasy continuar mejorando la gestion de gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar convenios con instituciones académicas para
brindar ofertas educativas de nivel superior en las
modalidades presencial y virtual destinadas al personal de
la administracidon publica provincial, entes centralizados y
descentralizados, municipiosy comisiones de fomento.
Gestionar con universidades el acceso de las y los agentes
publicos alas carrerasde gradoy posgrados.

Disenar ofertas académicas de pre-grado en articulacion
coninstituciones académicas.

Aumentar la cantidad de agentes con estudios superiores
vinculados alos mandos mediosy alas dareasde apoyodela
administracion publica.

Disenar instrumentos de seguimiento para acompanar el
proceso formativo profesional de lasy los agentes publicos.
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METAS

Firmar al menos 3 convenios para posgrado con diferentes
Universidades anualmente.

Incorporar anualmente al menos 5 agentes en posgrado en
el marco delos convenios celebrados.

Presentar para su aprobacién provincial y validacién
nacional el plan de estudios de una tecnicatura superior
-modalidad virtual-.

Implementar la tecnicatura superior con una cohorte de
ingresantes de hasta150 participantes

Finalizar el primer ano de la tecnicatura implementada
con masdel 70 % de los inscriptos en la carrera en situacion
dealumno/aregular.

INDICADORES

Cantidad de convenios firmados sobre la cantidad de
convenios gestionados.

Medicion del grado de avance del proceso de aprobacion
de la propuesta curricular

Cantidad de alumnos/as en condicién de regular sobre la
cantidad de alumnos/as inscriptos

Cantidad de agentes publicos inscriptos en estudios
superiores.

Cantidad de agentes publicos que finalizan en relacion a
la cantidad de agentes inscriptos en la oferta académica
bajo convenio celebrado.




Programa
de Formacion Continua
Extracurricular

Este programa busca generar y/o gestionar propuestas de
diplomaturas de extension y cursos de formacion ejecutiva,
compuestos por uno o mas cursos, moédulos o trayectos
formativos en articulacién con Universidades (publicas y
privadas) destinadas a la capacitacion, actualizacién y/o
perfeccionamiento en una tematica determinada.

2D

/4



3. Programa de Formacién Continua Extracurricular

OBJETIVO GENERAL

Gestionar una oferta de formacién continua extracurricular
para las y los agentes publicos destinado a la construccion
de nuevos saberes, revision de practicas, actualizaciones y
especializaciéon especifica necesarias para el
fortalecimiento de la gestion de gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar convenios con diferentes Universidades
destinada a la formacién continua a fin de ofrecer
oportunidades de aprendizaje a funcionarios de la
administracion publica.

Desarrollar un programa de becas para la formacion
ejecutiva entematicas priorizadas anualmente.

Generar propuesta de diplomaturas de extensién en
articulacion con Universidades para incorporar saberes,
buenas practicasy nuevas miradas enlagestion publica.

METAS:

Lograr al menos tres (3) convenios con diferentes
Universidades anualmente.

Implementar al menos cinco (5) becas anualmente para la
formacién continua extracurricular.
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INDICADORES:

Cantidad de convenios firmados con universidades
anualmente.

Cantidad de becas en relacién a la cantidad de agentes
participantes de propuestas extracurriculares.

Cantidad de diplomaturas y cursos de formacion ejecutivo
puestos en marchaanualmente.




de Fortalecimiento para
Facilitadores

Desde este programa se pretende establecer una metodologia
de trabajo y de transferencia de conocimiento unificada para
generar un proceso coherente y articulado con las diferentes
areas y organismos de la administracion publica provincial y
gobiernos locales, destinado a los profesionales que brindaran
las capacitaciones y a los representantes de las instituciones
publicas que coordinaran las mismas, asi como las asistencia
técnicas.

Este Programa contiene dos componentes con diversos cursos
orientados a fortalecer a las y los facilitadores en los roles de
capacitadores y coordinadores que interactuan entre los
agentes publicos y ésta Direccion, a fin de generar cambios de
manera sistémica en la funciéon publica, promoviendo la
calidad delagestionyla mejorade los procesos.

Este programa contiene dos componentes:
+ Capacitadores
+ Coordinadores



4. Programa de Fortalecimiento para Capacitadores

OBJETIVO GENERAL

Disenar una metodologia de trabajo y de transferencia de
conocimiento unificada para implementar con las y los
capacitadoresy coordinadores en las acciones adesarrollar
en conjunto, desde una perspectiva sistémica como
herramienta de cambio y mejora continua de la gestion
publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actualizar el registro interno de capacitadores e incorporar
profesionales de acuerdo a las tematicas priorizadas
anualmente.

Desarrollar una Red Institucional de Coordinadores de las
diferentes areas de la administracion publica provincial y
municipal.

Brindar capacitaciones obligatorias para las y los
capacitadores, en el rol de facilitadores del proceso del
aprendizaje en la modalidad presencial y virtual que
aporte el enfoque tedrico y metodoldgico impulsado en
esta gestion de gobierno, a partir de abordar las
particularidades del adulto en su formacién laboral.
Desarrollar capacitaciones destinadas a las y los
Coordinadores Institucionales en su rol de facilitadores
internos en relevamiento de las necesidades de
capacitacion de sus organismos, en la puesta en marcha,
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monitoreo y evaluacion de las acciones implementadas
consu personal capacitado.

m Elaborar y actualizar anualmente instructivos y
lineamientos para el desempeno de capacitadores
internos del sector publico.

m Establecer pautas y procedimientos para las y los
coordinadores institucionales de capacitaciéon en el
desarrollo de actividades en conjunto.

METAS

m Dictar a menos 3 cursos al ano destinados a facilitadores
paralosdistintosroles.

B Implementar al menos 4 talleres con las y los
coordinadores anualmente para ajustar el proceso de
capacitacién encadaorganismo.

B Implementar al menos 1 reunién mensual con las y los
capacitadores para evaluar los resultados de cada curso.

INDICADORES

m Cantidad de cursos dictados para facilitadores en el rol de
capacitadoresyde coordinadores.

m Cantidad de agentes capacitados.

B Cantidad de talleresrealizados en relacion a la cantidad de
talleres planificados.



de Competencias Orientado
a Gobiernos Locales

Desde este programa se asiste a los gobiernos locales con
capacitaciones especificas para fortalecer las competencias
de los empleados y empleadas municipales en su funcion
publica optimizando los recursos, generando procesos de
mayor calidad, a fin de brindar mejores servicios a los
ciudadanos en cada territorio.

Por ello, se propone un conjunto de cursos cortos en relacion a
la demanda local para generar capital humano fortalecido en
las competencias basicas, principalmente destinado a las
areas de apoyo que contribuyan a los objetivos de la gestion
municipal.



5. Programa de Competencias Orientado a Gobiernos Locales

OBJETIVO GENERAL

Asistir a los municipios con capacitaciones especificas para
el desarrollo de competencia de su personal de acuerdo a la
demandayaladisponibilidad de facilitadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar la estructura de capacitacién, los criterios de
seleccion de los facilitadores, y el contenido de los cursos y
talleres, acorde a los requerimientos de las areas
municipales.

Capacitar a los agentes publicos para mejorar sus
competencias y desempeno dentro de la administracion
publica municipal.

Difundir las oportunidades de capacitacion propias, del
INAP, Universidades y de otros organismos para que los
agentes de la administracion publica municipal se formen
en distintos ‘“itinerarios formativos” para su entrenamiento
laboral.

METAS

Estructura de capacitacion desarrollada y actualizada en
forma trimestral.

Capacitar al menos 20 municipios por ano en alguna de las
tematicas propuestas.
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Capacitar alrededor de agentes 600 agentes municipales en
tematicas especificas.

INDICADORES

Cantidad de cursos programados anualmente.

Cantidad de capacitaciones difundidas al ano.

Numero de municipios participantes en las capacitaciones.
Cantidad de agentes por municipios capacitados.

Total de agentes municipales capacitados al ano.




https://capacitacion.neuquen.gov.ar/
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