Informe de Gestion
2021

DIRECCION PROVINCIAL

. y 4
GOBIERNO MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE NEUOULEN
DE CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO : DE LA PROVINCIA ECONOMIAE R ALECIMIENTO Q
DE LA FUNCION PUBLICA WKY2#- DELNEUQUEN INFRAESTRUCTURA

Y ASUNTOS PUBLICOS PROVINCIA



2021

El proceso de capacitar y formar al personal de la
administracion publica, forma parte de las politicas publicas,
para acompanar de manera continua los desafios de un
Estado Moderno, por lo cual, estas acciones destinadas a las y
los empleados y funcionarios publicos, juegan un rol
preponderante para lograr servicios mas eficientes e inclusivos
para unasociedad cadavez mas complejaydiversa.

La Direccion Provincial de Capacitacion y Fortalecimiento de
la Funcion Publica forma parte del equipo que integra el
organo rector de Recursos Humanos de la Administracion
Publica Provincial, a cargo de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional y Asuntos Publicos dependiente
del Ministerio de Economia e Infraestructura de la Provincia
del Neuquén.

Por lo tanto, la Direccion Provincial es el érgano rector en
materia de capacitacion y formacion, para el personal de la
administraciéon publica provincial (centralizada y
descentralizada)y asiste a municipios.

En ese sentido y en el marco del “Plan Plurianual de
Fortalecimiento de la Funcién Publica”, se llevaron distintas
acciones, que se detallan mas adelante, dentro de cada
programa que conforma su red programatica.

Asimismo, con la colaboracién de la Subsecretaria de
Hacienda, se logré la incorporacion de un moédulo de gestion
en la base de datos SIGMHA para el registro y sistematizacion
de las actividades de capacitacion y formaciéon que lleva
adelante la Direccién Provincial.

Este sistema permite contar con datos de manera seguray agil
ya que, valida informacién personal y laboral de cada
postulante en las diferentes actividades, ademas de brindar
estadisticas agregadas sobre la participacion del personal por
organismo, localidad, actividad, tematicas y programas, entre
otrasvariables.

En virtud de ello, se establecieron los criterios de
parametrizacion de la informacién, codificaciones, procesos
de carga de datosy resultados de las actividades en el sistema,
con formatos compatibles a las plataformas educativas para la
importar y exportar datos contribuyendo a la
retroalimentacion entre sistemas.

A continuacidén, se sintetiza las principales acciones de
capacitaciony formacién desarrolladas por programa:



Programa

de Desarrollo de Competencias
para la Funcion Publica

Desde el programa se planifican y se gestionan politicas
publicas de capacitacion con cursos cortos orientados al
desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para la
funcion publica de manera sistémica. Los cursos se
encuentran destinados alasy los empleadosy funcionarios de
la Administracion Publica Provincial, con el fin de eficientizar
la administracion de los recursos y mejorar la calidad de los

servicios prestados desde un Estado moderno y abierto a la
ciudadania.
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Elaboraciéon de Documentos Administrativos Virtual Tutorado

SaFiPro - Médulo Requirente Virtual Tutorado Nueva
Se sumaron siete (7) nuevas propuestas tutoradas para SaFiPro - Contratacion Directa Virtual Tutorado Re-disefio
el desarrollo de competencias. También, se redisefaron ) . - .

SaFiPro Comisiones de Servicios Virtual Tutorado Nueva

y actualizaron cinco (5) disenos curriculares en la
modalidad autogestionada, a fin de lograr una mayor Sistema GDE Nivel 1 Virtual Autogestionado
participacion de agentes publicos en forma simultanea

. e Sistema GDE Nivel 2 Virtual Tutorado
encadaedicion.
GOOGLE DRIVE Nivel Basico Virtual Autogestionado
Microsoft Excel 2013. Nivel 1 Virtual Autogestionado Re-disefioy
Se disefaron 87 aulas virtuales en la Plataforma Integrar ‘ 9 actualizacion
Capacitacion, cuyas principales tematicas fueron:
Actividades de Capacitacion Modalidad Propuesta
BIOSEGURIDAD-COVID-19 Prevenciony actuacion .y 1 A togestionado  Re-disefio También, se agregaron 101 nuevos videos al canal de
ante el retorno laboral . . . . .
YouTube, con materiales didacticos de los diferentes
Como Gestionar el Impacto Emocional ante el Virtual Autogestionado  Re-disefio cursos virtuales, que fueron elaborados por el equipo

retorno laboral

internoy por el equipo de facilitadores/as.

Comunicacién y Manejo de Emociones en .
Situacién de Crisis Virtual Tutorado Nueva
Cémo Gestionar el Impacto Emocional de Virtual Tutorad
Equipos de Trabajo en la nueva normalidad Irtual Tutorado
Ley Micaela: género y prevencion de violencias . L
. ! Virtual Tutorado Re-disero
contra las Mujeres. Ciclo Completo
Ley Micaela: género y prevencion de violencias

contra las Mujeres. Nivel Basico Virtual Autogestionado  Nueva

Comunicacién Asertiva. Mandos Medios Virtual Tutorado Nueva
Oratoria. Mandos Medios Virtual Tutorado
Introduccién Lengua de Sefias Argentina Virtual Tutorado Nueva
Calidad en Atencién al Ciudadano- Nivel 1 Virtual Tutorado

Calidad en Atencién al Ciudadano - Nivel 2 Virtual Tutorado Nueva
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Mediante de la Plataforma de Video Conferencias
ZOOM, se incorporaron clases sincronicas (envivo)en
los cursos tutorados de la Plataforma Integrar, a
cargo de las y los facilitadores/as. Las clases fueron
grabadas y agregadas a cada aula como material de
consulta.

Al final del ano, en virtud del mejoramiento de las
condiciones sanitarias, se desarrollaron cuatro (4)
actividades presenciales: Curso “RCP Basico y
Primeros Auxilios”; el Taller "Introducciéon a la
Planificacion”; Curso "Uso y Manejo de Extintores" y el
Taller "Ley Micaela: género y prevencion de violencias
contralas Mujeres - Nivel Basico”.
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Se registraron en la base de datos de SIGMHA mas de
9.000 inscripciones a diferentes capacitaciones. El
56,19 % de lasy los agentes se inscribidé a un solo cursoy
el 43,81% lo efectué a mas de una actividad. También, se
incorporaron11.613 registros a SIGMHA correspondiente
alasactividades del ano anterior.

Se emitieron mas de 4.000 certificados de aprobacion
de los cursos realizados desde el Programa de
Desarrollo de Competencias, para el personal que
trabaja en distintas localidades de la Provincia del
Neuquén.
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Particip6 personal de organismos publicos
centralizados (ver listado) que desarrollan sus
actividades en diferentes localidades de la Provinciay
enlaCiudad Auténomade Buenos Aires:

Organismos (Ministerios/secretarias)

MINISTERIO DE GOBIERNO Y SEGURIDAD
MINISTERIO DE CIUDADANIA

MINISTERIO DE DEPORTES

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y TRABAJO

MINISTERIO DE ECONOMIA E INFRAESTRUCTURA

MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DE ENERGIAS Y RECURSOS NATURALES

MINISTERIO DE LAS CULTURAS

MINISTERIO DE NINEZ, JUVENTUD Y ADOLESCENCIA

MINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIA

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE TURISMO

MINISTERIO JEFATURA DE GABINETE

SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y AMBIENTE

SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

SECRETARIA DEL INTERIOR Y GOBIERNOS LOCALES

SECRETARIA GENERAL Y SERVICIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y ACCION PARA EL DESARROLLO - COPADE
SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Ademas, participoé personal de otras areas especificas,
organismos descentralizados del Poder Ejecutivo y
extra-poder (ver listado), que cumplen sus funciones en
diferenteslocalidades dela Provincia:

Organismos

AGENCIA DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE (ADUS)

AGENCIA PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE INVERSIONES DEL
NEUQUEN S.E. - ADI NQN S.E.P.

CENTRO PYMES - ADENEU

CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

CONTROL DE INGRESO PROVINCIAL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS - CIPPA
DIRECCION PROVINCIAL DE AERONAUTICA

DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD - DPV

ENTE PROVINCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO - EPAS

ENTE PROVINCIAL DE ENERGIA DEL NEUQUEN - EPEN

ENTE PROVINCIAL DE TERMAS

FIDUCIARIA NEUQUINA SA

INSTITUTO AUTARQUICO DE DESARROLLO PRODUCTIVO (IADEP)
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL NEUQUEN - ISSN

INSTITUTO PROVINCIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

INSTITUTO PROVINCIAL JUEGOS DEL AZAR

POLICIA DE LA PROVINCIA

TRIBUNAL DE CUENTAS

UNIDAD PCIAL. ENLACE Y EJ.PROY. FINANC. EXTERNO - UPEFE
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de Educaciéon Formal para
Agentes Publicos

Desde este programa se planificay se gestiona, en articulaciéon
con diferentes instituciones educativas, la formacién
académica para las y los agentes publicos en su crecimiento
profesional, desde los estudios obligatorios hasta nivel de

posgrado. Las propuestas educativas correspondientes a este
Programa, sonde medianoy largo plazo.



Logros realizados

A nivel de posgrado, en el marco de un Convenio Especifico de
Cooperacion y Asistencia técnica firmado por la Provincia del
Neuquén y FLACSO Argentina, se incorporaron ocho (8) agentes
publicos de diferentes organismos del ejecutivo - coordinado por
el Ministerio de Ninez, Adolescenciay Juventud-, para participaren
la Diplomatura Superior de Desarrollo Humano. La Diplomatura es
dictada bajo la modalidad a distancia (virtual tutorada), con el
proposito de fortalecer las competencias para la funcién publicay
finalizaa mediados delano 2022.

En cuanto a propuesta de pre-grado, se
adecud y se presentd para su
aprobacion, el Proyecto “Tecnicatura
Superior en Administracion Financiera
del Estado”, segun los lineamientos
establecidos en la Convocatoria 2021 de
Ofertas de Educacion a Distancia del
Consejo Federal de Educacién (CFE) en
el marco de la Resolucién N°346/18, con
la viabilidad del Consejo Provincial de
Educacion (CPE).

PROYECTO
CARRERA

La carrera se disend con 27 espacios curriculares, una carga total de
1424 horas relojy una duracién de 3 anos para su cursado virtual, de
acuerdo a los requisitos establecidos por el Consejo Federal de
Educacién. El diseno estuvo a cargo del equipo de la Direccién
Superior de Capacitaciéon y Fortalecimiento de la Funcién Publica
junto a las autoridades de la Subsecretaria de Fortalecimiento
Institucional y Asuntos Publicos. A continuacién, se muestrala caja
curricular por ano:

Caja curricular

1ano

Institucionalizacién de la
provincia del Neuquén
Derecho Constitucional
Contabilidad General
Introduccién a la teoria general
de sistemas

Matematicas aplicada a la
Administracion

Economia

2 aho

Principios de la Administracién
Financiera del sector publico
Estadistica aplicada

Derecho administrativo

Disefo y analisis de procesos
administrativos

Practica profesionalizante |
Sistema de presupuesto publico
Sistema de contabilidad publico

3 ano

Formulacién y evaluacién de
proyectos

Sistemas de compras y
contrataciones publicas
Sistema de administraciéon de
recursos humanos

Practica profesionalizante Il
Sistema de control del sector
publico

Sistema de tesoreria
Ciclo de politicas publicas

Teoria General de la Sistema de crédito publico
Administracion Sistema de administracion de
Metodologia de la investigacion bienes del estado

social Herramientas para la gestion de
Administracion Puablica sistemas

Nacional, Provincial y Municipal Trabajo final

Este proyecto se desarrollé con una estructura curricular ordenada
a partir de una légica de progresion creciente de complejidad y un
enfoque multidisciplinar, que favorece la formacion integral a
partir del desarrollo de competencias profesionales, la integracion
de la teoria y la practica. Los contenidos minimos de cada
asighatura fueron validados por especialistas de los érganos
rectores de la administraciéon financiera de la Administracion
Publica Provincial (APP).

Se incorporé al area, una nueva Plataforma Educativa
(campus virtual) denominada Integrar Académica. Se
disend la estructura de la carrera en la plataforma y se
incorporaron los cuatro (4) espacios curriculares
requeridos de manera obligatoria, para la aprobacién
del proyecto. Cada materia fue elaborada con los
materiales didacticos completos, por docentes
especialistas enlaasignatura.

También, se continud con nivel secundario acercando la

@ propuesta del Plan Fines y del CPEM N° 63. En relacién al
nivel primario, se continud con el aulade primaria porun
periodo adicional, destinado a las y los agentes publicos
gue se encuentran endiferentes ciclos educativos.



de Formacién Continua
Extracurricular

Este programa busca generar y/o gestionar propuestas de
diplomaturas de extensiéon y cursos de formacion ejecutiva,
compuestos por uno o mas cursos, modulos o trayectos
formativos en articulacién con universidades (publicas y

privadas) destinadas a la actualizacién y/o perfeccionamiento
en unatematicadeterminada.



Logros realizados

Diplomaturaen
Gestion Publica con Perspectiva
de Género y Diversidad

Se disefid el proyecto denominado “Diplomatura de Extensién de
Gestion Publica con perspectiva de género y diversidad” de
acuerdo a los requisitos establecidos por la Secretaria de
Extension de la Universidad del Comahue (UNCo) mediante
Ordenanza N° 491/2019, con el propédsito de contribuir a la
formacion de competencias, para la transversalizacion de la
perspectiva de género y diversidad a nivel organizacional y en el
diseno, planificacion, implementacién y evaluacion de las
accionesy politicas en el sector publico.

i Z4 La diplomatura esta estructurada por

un Mmodulo inicial (de seis horas) mas
2021 seis modulos especificos de la tematica
(de dieciocho horas cada uno) y dos
talleres (de doce horas cada uno). La
carga horaria total es de 136 horas reloj

PROYECTO con una duracion de ocho meses de

DIPLOMATURA GESTION PUBLICA CON

PERSPECVA D GENERO Y DVERSIOAD cursado virtual. La modalidad de
cursado contempla instancias
asincronicas con encuentros

sincronicos. La acreditaciéon se
cumplimenta con la aprobacién de las
diferentes instancias evaluativas de
cadaespacioyun trabajofinal.

Ademas, se gestiono el Convenio Especifico entre la
Universidad Nacional del Comahue y el Ministerio de
Economia e Infraestructura del Gobierno de la Provincia
del Neuquén, para articular acciones entre ambas
instituciones a fin de llevar adelante la Diplomatura de
Extension Universitaria.

Se gestiond dos (2) cursos de Formacion Ejecutiva en
Politicas Publicas “Género en Evidencias”, de la Escuela
de Gobierno de la Universidad Torcuato Di Tella,
priorizado para la Subsecretaria de Hacienda con el
proposito de fortalecer este enfoque en el presupuesto
provincial.



de Fortalecimiento para
Facilitadores y Coordinadores

En el marco de este programa, se establece la metodologia de
trabajo y de transferencia de conocimiento orientado a la red
de coordinadores y facilitadores, a fin de generar cambios de
manera sistémica en la funciéon publica, promoviendo la
calidad delagestionyla mejorade sus procesos.



Logros realizados

Se dict6 en febrero de este afo, el curso “Formacion de
Coordinadores” bajo la modalidad virtual tutorada, con
el propédsito de brindar herramientas para el
desempeno de su rol y las pautas de trabajo articulado
con nuestra area. El mismo se encuentra destinado a la
red de 33 coordinadores, integrada por diferentes
organismosdel poder ejecutivo.

Formacion de Coordinadores en Moodle

Modulo 3

Se brindaron talleres virtuales de manera mensual y
diagramado por grupos de coordinadores, con el objeto
de identificar dificultades y experiencias en el proceso
de comunicacién interna en el desarrollo de su rol de
coordinador/a.

3

Se elaboré una guia actualizada con las pautas para el
diseno de contenidos didacticos en entornos virtuales
(e-learning)y los criterios para utilizar los recursos y las
actividades de Moodle en propuestas de capacitacion.

Se dicté el curso “Formacion de Tutores en Moodle” de
manera virtual tutorada, destinado a las y los
facilitadores para acompanar el proceso del
aprendizaje desde la virtualidad. Participaron 19
capacitadores

FORMACION DE FORMADORES

Formacion de Tutores
en Moodle




de Competencias Orientado
a los Gobiernos Locales

Este programa desarrolla e implementa acciones de
capacitacion en relacién a la demanda local para generar
capital humano fortalecido en las competencias basicas, a fin

de brindar mejores servicios a los ciudadanos en cada
territorio.



Logros realizados

Se brindaron dos (2) capacitaciones virtuales
tutoradas junto a la Direcciéon Provincial de
Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia e
Infraestructura, y el equipo de la Subsecretaria de
Turismo, denominados “Introduccién a las
Estadisticas para Municipios” y “Estadisticas
Aplicadas a Turismo - Nivel 1" para desarrollar y/o
fortalecer areas de estadisticas y de turismo de
gobiernos locales. Finalizaron 50 agentes
Mmunicipales.

Particip6 personal de 38 municipios y comisiones
de fomento en propuestas educativa del area (ver
listado):

Municipios / Comisiones de Fomento

ALUMINE MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA
ANDACOLLO MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

ANELO MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

BAJADA DEL AGRIO MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA
BARRANCAS MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

BUTA RANQUIL MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA
CAVIAHUE - COPAHUE MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA
CENTENARIO MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA

CHOS MALAL MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
CUTRAL CO MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA

EL CHOLAR MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA
HUINGANCO MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

JUNIN DE LOS ANDES MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
LAS COLORADAS MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

LAS LAJAS MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

LAS OVEJAS MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

LONCOPUE MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

LOS MICHES MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

MANZANO AMARGO - COMISIONES DE FOMENTO

MARIANO MORENO MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA
MUNICIPALIDAD DEL NEUQUEN

PICUN LEUFU MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

PIEDRA DEL AGUILA MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA
PLAZA HUINCUL MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
PLOTTIER MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA

RINCON DE LOS SAUCES MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
SAN MARTIN DE LOS ANDES MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
SAN PATRICIO DEL CHANAR MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
SANTO TOMAS - COMISIONES DE FOMENTO

SENILLOSA MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA

TRICAO MALAL MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

VILLA CURI LEUVU - COMISIONES DE FOMENTO

VILLA DEL PUENTE PICUN LEUFU - COMISIONES DE FOMENTO
VILLA EL CHOCON MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

VILLA LA ANGOSTURA MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
VILLA PEHUENIA MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

VISTA ALEGRE MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

ZAPALA MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA

' o«

INTEGRAR




anns®

Otras acciones
con organismos Nacionales
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Se particip6 en representacion de la Provincia del Neuquén, en Listado de Universidades Cantidad de Cursos

materia de capacitacion, en la Comisién de Empleo y

Capacitacion del Consejo Federal de la Funcién Publica Universidad Nacional de La Matanza 5
(COFEFUP) junto a las diferentes jurisdicciones del pais y a la
Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Nacién, para Universidad Nacional San Martin 3
desarrollaruna agendade trabajo conjunto.
Universidad Nacional Lomas de Zamora 3
Se articulé la implementacién del Plan de Formacién y Universidad Nacional Entre Rios 2
Capacitacion en Gestion en la Provincia. Se brindaron 58 cursos o _ _
con el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) y Universidad Nacional Rosario 2
con 11 universidades. Finalizaron, en total 700 agentes publicos
del ejecutivo provincial y municipal. Universidad Nacional de Santiago del Estero 2
Universidad Nacional de Misiones 1
Plan Federal Universidad Nacional de Lanus 2
Cursos Autogestionados
Universidad Nacional Tres de Febrero 2
Cantidad :
de Cursos AELEL ) Participantes Universidad Nacional Rio Negro 1
Universidad Nacional del Chaco Austral 1

INAP NACION

Plan Federal
Cursos Tutorados

Cantidad
de Universidades

Cantidad

Participantes
de Cursos P

i
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CAPACITACION +
FORMACION ACADEMICA

integrar.neuquen.gov.ar
integraracademica.neuquen.gov.ar
capacitacion.neuquen.gov.ar
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