Informe de Gestion
2020

DIRECCION PROVINCIAL

. >
GOBIERNO MINISTERIO DE SUBSECRETARIA DE
DE CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO : DE LA PROVINCIA ECONOMIAE o TALECIMIENTO EUQLEN
DE LA FUNCION PUBLICA - - DEL NEUQUEN INFRAESTRUCTURA Y ASUNTOS PUBLICOS

PROVINCIA



2020

La Direccion Provincial de Capacitaciéon y Fortalecimiento de
la Funcién Publica forma parte del equipo que integra el
organo rector de Recursos Humanos de la Administracion
Publica Provincial, a cargo de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional y Asuntos Publicos dependiente
del Ministerio de Economia e Infraestructura de la Provincia
del Neuquén.

Por lo tanto, la Direcciéon Provincial es el érgano rector en
materia de capacitacion y formacion, para el personal de la
administracion publica provincial (centralizada y
descentralizada)y asiste a municipios.

Por ello,y con el propésito de dar cumplimiento ala normativa
vigente y establecer una planificacion estratégica, diseno un
plan plurianual con los lineamientos, objetivos, metas e
indicadores parala actual gestion de gobierno.

El mismo contiene una Red Programatica con diversas
acciones con el propdésito de mejorar las unidades
organizacionales dentro del estado, el desempeno y la
profesionalizacion de las y los agentes publicos en sus
diferentes niveles organizativos, fortaleciendo el empleo
publicoylainteraccion conlaciudadania.

El “Plan Plurianual de Fortalecimiento de la Funcion Publica”
fue aprobado mediante Disposicién N°021/2020 por parte de
la Subsecretaria mencionada anteriormente. Asimismo,
establecié nuevos criterios y metodologia de trabajo interno,
tanto paralas y los facilitadores (capacitadores) como a la red
de Coordinadores Institucionales de Capacitacion y
Formacion que representan cada organismo.

A continuacion, se sintetiza las principales acciones por
programa:
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de Desarrollo de Competencias
para la Funcion Publica

Desde el programa se planifican y se gestionan politicas

publicas de capacitacion con cursos cortos orientados al
desarrollo y/o fortalecimiento de competencias para la

funcion publica de manera sistémica, destinado a las y los
empleados y funcionarios de la Administracion Publica
Provincial, en pos de eficientizar la administracion de los

recursos y mejorar la calidad de los servicios prestados desde
un Estado modernoy abierto a sus ciudadanos.




Logros realizados

Se brindaron siete (7) capacitaciones presenciales
previas a la pandemia por el Covid-19, ya que se
suspendidé el dictado presencial por la normativa
vigente.

Sereadecuaron el 90% de las propuestas educativas, a
la modalidad virtual y se priorizaron aquellas tematicas
necesarias para contribuir al funcionamiento del
Estado de manera remota, a fin de dar respuestas a la
ciudadania en este nuevo contexto sanitario.

Se desarrollaron y aprobaron los contenidos de cada
curso en conjunto con los facilitadores (profesionales
con experiencia en la administracion publica y/o
docencia) y fueron validados por los organismos de
competencia, de acuerdo alos diferentes temas.

Se actualizé y adecué6 la Plataforma Moodle
denominada“INTEGRAR CAPACITACION”, que es el
campus virtual del area, para el dictado de las distintas
actividades de capacitacién, de acuerdo a las nuevas
pautas y criterios establecidos, en la nueva gestion de
gobierno. Se incorporaron nuevas funcionalidades para
laemision de certificados desde cada aulavirtual.

Se desarrollé un canal del area en YouTube,
denominado “Capacitaciéon y Fortalecimiento
Neuquén” para el material audiovisual de las charlasy
cursos. Durante el ano 2020, se desarrollaron sesentay
dos (62) videos para incorporar al canal y a los cursos de
capacitacion. El canal tuvo mas de setecientos (700)
suscriptores, y tuvo mas de ciento cincuenta mil
(150.000)visitas.

Se desarrollaron dos (2) charlas virtuales grabadas y
su difusion fue masiva para todo el personal de la
administracién publica provincial. Una orientada a la
“Prevencion de Violencias contra las Mujeres, en tiempo
de Aislamiento” en conjunto con la Subsecretaria de las
Mujeres y otra sobre “Pautas para el Teletrabajo”, en
coordinacién con el area de Salud Ocupacional la
Provincia. Ambas charlas con recomendaciones para
mantener un aislamiento saludable.




Se desarrollaron sesenta (60) capacitaciones virtuales propias Seregistraron mas de 11.000 matriculacionesy el 58%

con capacitadores internos del Estado. Cada curso tuvo varias Q logré finalizar las actividades de capacitacion para la

edicionesalolargo del ano calendario. Las principales tematicas funcion publica, destinada al personal de diferentes

fueron: organismos provincialesy municipales.

Actividades de Capacitacion Modalidad

Curso (Cémo Gestionar Reuniones Virtuales efectivas? Virtual Tutorado

Curso BIOSEGURIDAD-COVID-19 Prevencion y actuacién ante el Virtual Tutorado En total, bajo este programa, se emitieron mas de seis

retorno laboral mil seiscientos (6.600) certificados de aprobacioén por

Curso Calidad en Atencion al Ciudadano- Nivel 1 Virtual Tutorado los cursos realizados, durante el ano 2020, para el
personal que trabaja en distintas localidades de la

Curso Cémo Gestionar el Impacto Emocional de Equipos de Trabajo Virtual Tutorado

Provinciadel Neuquén.

en la nueva normalidad

Curso Comunicacion Efectiva Virtual Tutorado
Curso Elaboraciéon de Documentos Administrativos Virtual Tutorado
Curso Formacion de Tutores en Moodle Virtual Tutorado
Curso Gestion de Equipos Virtuales Virtual Tutorado
Curso Gestion del Capital Humano Virtual Tutorado
Curso GOOGLE DRIVE Nivel Basico Virtual Autogestionado
Curso Ley Micaela: género y prevencion de violencias contra las Virtual Tutorado

Mujeres - Médulo 1

Curso Ley Micaela: género y prevencion de violencias contra las Virtual Tutorado
Mujeres - Médulo 2

Curso Ley Micaela: género y prevencion de violencias contra las Virtual Tutorado
Mujeres - Médulo 3

Curso Microsoft Excel 2010. Nivel 1 Virtual Tutorado
Curso Microsoft Word 2010. Nivel 1 Virtual Tutorado
Curso SaFiPro - Contratacion Directa Virtual Tutorado
Curso Sistema GDE Nivel 1 Virtual Autogestionado
Curso Sistema GDE Nivel 2 Virtual Tutorado

Curso Sistema GDE Nivel 3 - Expedientes Electrénicos Virtual Tutorado




Particip6 personal de organismos publicos
centralizados (ver listado):

Organismos (Ministerios/secretarias)
MINISTERIO DE GOBIERNO Y SEGURIDAD

MINISTERIO DE CIUDADANIA

MINISTERIO DE DEPORTES

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y TRABAJO
MINISTERIO DE ECONOMIA E INFRAESTRUCTURA
MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DE ENERGIAS Y RECURSOS NATURALES
MINISTERIO DE LAS CULTURAS

MINISTERIO DE NINEZ, JUVENTUD Y ADOLESCENCIA
MINISTERIO DE PRODUCCION E INDUSTRIA

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE TURISMO

MINISTERIO JEFATURA DE GABINETE

SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y AMBIENTE
SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
SECRETARIA DEL INTERIOR Y GOBIERNOS LOCALES
SECRETARIA GENERAL Y SERVICIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y ACCION PARA EL DESARROLLO - COPADE

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Ademas, participo personal de otras areas especificas,
organismos descentralizados del poder ejecutivo y
extra-poder (ver listado):

Organismos (centralizado/descentralizado)

AGENCIA DE DESARROLLO URBANO SUSTENTABLE (ADUS)

AGENCIA PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE INVERSIONES DEL
NEUQUEN SE. - ADI NQN SEP.

CENTRO PYMES - ADENEU

CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

CONTROL DE INGRESO PROVINCIAL DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS - CIPPA
DIRECCION PROVINCIAL DE AERONAUTICA

ENTE PROVINCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO - EPAS

ENTE PROVINCIAL DE ENERGIA DEL NEUQUEN - EPEN

ENTE PROVINCIAL DE TERMAS - EPROTEN

FIDUCIARIA NEUQUINA SA

INSTITUTO AUTARQUICO DE DESARROLLO PRODUCTIVO (IADEP)
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL NEUQUEN - ISSN

INSTITUTO PROVINCIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO

INSTITUTO PROVINCIAL JUEGOS DEL AZAR

POLICIA DE LA PROVINCIA

TRIBUNAL DE CUENTAS

UNIDAD PCIAL. ENLACE Y EJ. PROY. FINANC. EXTERNO - UPEFE
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de Educaciéon Formal para
Agentes Publicos

Desde este programa se planifica y se gestiona formacion
académica para las y los agentes publicos en su crecimiento
profesional, desde los estudios obligatorios hasta nivel de post-
grado, en articulaciéon con diferentes instituciones educativas.
Son propuestas educativas de medianoy largo plazo.



Logros realizados

Se continud, por un periodo adicional (ciclo lectivo
2020) con el aula de primaria en las instalaciones de la
Direccion Provincial de Capacitacion y Fortalecimiento
de la Funcion Publica, a fin de contar con el
acompanamiento de un docente junto a la Direccion
General Jovenes y Adultos del Consejo Provincial de
Educacion (CPE), destinado a las y los agentes publicos
gue se encuentran en diferentes ciclos educativos.
Terminaron dos (2) empleadas publicas el nivel
primario.
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En relacion al nivel secundario, se articulé con el CPEM
N°63 y Supervision del establecimiento, para el
seguimiento de los setenta y siete (77) estudiantes
(agentes publicos) que transitan sus estudios en
diferentes anos.

A nivel terciario, se diseié una propuesta inicial de la
“Tecnicatura Superior en Administracion Financiera
del Estado”, con fundamentos, perfil del egresado,
estructura, caja curricular y contenidos minimos, para
lograr una formacién en la interrelacién de los
subsistemas que la integran a fin de lograr una mejory
eficiente aplicacion de los recursos del estado,
destinadaalasylos agentes publicos dela provincia.



de Fortalecimiento para
Facilitadores y Coordinadores

En el marco de este programa, se establece la metodologia de
trabajoy de transferencia de conocimiento orientado alared de
coordinadores y facilitadores, a fin de generar cambios de

manera sistémica en la funcién publica, promoviendo la calidad
delagestionylamejorade sus procesos.



Logros realizados

Se gestiond la renovacion de los coordinadores
institucionales de capacitaciéon de cada organismo. La
red conto con veintiocho (28) coordinadores titulares de
diferentes areas del gobierno provincial mas suplentes
y hueve (9)coordinadores municipales.

Se redisenod instructivos y procedimientos para relevar
las demandas e inscripciones de sus agentes mediante
CUPOS POr CUrsos.

Se brindaron mas de trescientos (300) reportes a los
organismos con los resultados de participacion de sus
agentes en cada curso matriculado.

Se entrevistaron de manera presencial y virtual a mas
de cincuenta (50) profesionales y técnicos de la APP,
paraincorporar al registro de capacitadores internos.

Se disend y se brindoé el taller “El Capacitador como
Facilitador del Proceso de Aprendizaje” de manera
presencial previo a la pandemia. Participaron mas de
treinta (30)capacitadores.

Se disenaron metodologias de trabajo para los
facilitadores, guias con pautas para cursos virtuales
tutorados, diagramas, modelos y se realizaron videos
explicativos para el uso de la plataformalntegrar.

Se dict6 el curso “Formacion de Tutores en Moodle” de
manera virtual destinado a las y los facilitadores para
acompanar el proceso del aprendizaje desde la
virtualidad. Finalizaron treintay un (31) capacitadores.

FORMACION DE FORMADORES
Formacion de Tutores

en Moodle




de Competencias Orientado
a los Gobiernos Locales

Este programa desarrolla e implementa acciones de
capacitacion en relaciéon a la demanda local para generar
capital humano fortalecido en las competencias basicas a fin de
brindar mejores servicios alos ciudadanos en cada territorio.



Logros realizados

Q- Se incorpord a los municipios a las capacitaciones
virtuales tutoradas en herramientas informaticas
(Excel, Word, etc.), destinados a los equipos de las
areas de juventud de diferentes municipios, en
articulacién con la Direccién Provincial de
Fortalecimiento Integral de las Juventudes del
Ministerio de Ninez, Adolescencia y Juventud.
Participaron mas de setenta (70) agentes de
diferenteslocalidades.

Se brindé una capacitacion virtual tutorada en
Estadisticas para Municipios, junto a la Direccién
Provincial de Estadisticas y Censos del Ministerio de
Economia e Infraestructura, para desarrollar y/o
fortalecer areas de estadisticas en gobiernos
locales. Finalizaron el curso cuarenta y siete (47)

agentes de diferentes municipios.

Participo personal de 30 municipios y comisiones de
fomento en propuestas educativa del area (ver
listado):

ALUMINE MUNIC'PIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

ANDACOLLO MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

ANELO MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

BAJADA DEL AGRIO MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA
BUTA RANQUIL MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA
CAVIAHUE - COPAHUE MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA
CENTENARIO MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
CHORRIACA - COMISIONES DE FOMENTO

CHOS MALAL MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA

JUNIN DE LOS ANDES MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
LAS LAJAS MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

LAS OVEJAS MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

LONCOPUE MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

LOS MICHES MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

MARIANO MORENO MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA
MUNICIPALIDAD DEL NEUQUEN

PICUN LEUFU MUNICIPIOS DE SEGUNDA CATEGORIA

PLAZA HUINCUL MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
PLOTTIER MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA

RINCON DE LOS SAUCES MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
SAN MARTIN DE LOS ANDES MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
SAN PATRICIO DEL CHANAR MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
SENILLOSA MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
TAQUIMILAN MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

TRICAO MALAL MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA

VILLA CURI LEUVU - COMISIONES DE FOMENTO

VILLA EL CHOCON MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA
VILLA LA ANGOSTURA MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
VILLA PEHUENIA MUNICIPIOS DE TERCERA CATEGORIA
ZAPALA MUNICIPIOS DE PRIMERA CATEGORIA
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Otras acciones
con organismos Nacionales
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Se brindé junto al Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) una Jornada Virtual a mandos medios denominada
“Modelo de Analisis de las Politicas Publicas”. Participaron mas
de 50 funcionarios dela provincia.

Se particip6 en 12 reuniones virtuales, en representacion de la
Provincia del Neuquén, en materia de capacitaciéon, en la
Comision de Empleo y Capacitacion del Consejo Federal de la
Funcion Publica (COFEFUP) junto a las diferentes jurisdicciones
del pais y a la Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la
Nacion, paradesarrollarunaagenda de trabajo conjunto.

Se brindaron trece (13) cursos virtuales tutorados con 45 clases
sincrénicas (en vivo) dictados por tres (3) Universidades
Nacionales: Lomas de Zamora; San Martin y Rio Negro, para la
Provincia del Neuquén con docentes con vasta trayectoria
académica, en el marco del Plan Federal de Capacitacion y
Formacion, juntoal INAPy el COFEFUP.

Finalizaron actividades del Plan Federal, mas de 400
funcionariosy agentes publicos de la provinciay municipios.



INTEGRAR

CAPACITACION +
FORMACION ACADEMICA

integrar.neuquen.gov.ar
integraracademica.neuquen.gov.ar
capacitacion.neuquen.gov.ar
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