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INFORME 2017 - CAPACITACION
Memoria descriptiva:

'& que se trazo desde el 2008, en donde la direccion ha realizado un trabajo sostenido, tomando
mg\sonanua con éste desarrollo es qué, éste 2017 el foco estuvo puesto en el marco de las
1 ?gcer los equipos de trabajo mejorar los amblentes laborales, prlorlzando el cwdado y

ganlsmo Contlnuando con el desarrollo de los ambientes de capacitacion tanto
asi como el personal de la provmaa en CABA, y por otro lado el mejoramiento

Objetivos

J Enriquecer por medio de las CAPACITACIONES las practicas de
gestion institucional de forma integral y completa;

. Medir con las TUTORIAS la aplicabilidad y el impacto institucional,
mejorando los procesos y programas a implementar;

J Desarrollar aportes que otorguen miradas distintas sobre las
BUENAS PRACTICAS laborales;

U Optimizar los procesos para mejorar la CALIDAD a partir del
desarrollo del DOMINIO PERSONAL () de los servicios otorgados

. a la ciudadania, aportando al avance de los TALENTOS (),

construyendo valor publico.



De ello se desprendieron las siguientes innovaciones:
Planificaciones integrales:

A lo largo del aiio se trabajé en varios programas integrales con el fin de
otorgar un abanico de herramientas que generen un mejor manejo de las
diferentes situaciones, uno de los grandes ejemplos es programa de
manejo defensivo: Dicha capacitacion solamente contemplaba la teoria 'y
practica del manejo a cargo del personal de la Policia de la Provincia, en el
ciclo 2017 la capacitacién en manejo defensivo consta de dos arista mas,
por un lado RCP y PA aportando el conocimiento de maniobras que pueda
salvar una vida y por otro lado, una instancia conductual “Comunicacién en
situacion de crisis”, pensando en la contencidn emocional de las personas
en determinadas situaciones. Dicho programa se pensé desde la
concepcidn de la integrabilidad, que no es suficiente, que siempre se puede
avanzar mas, que el aprendizaje y el perfeccionamiento deben ser
constantes.

Pausa activa: Con el objetivo de “cambiar el chip”, cada semana los
agentes recibieron a lo largo del afio diferentes tip’s basados en ejercicios
de respiracion, trabajo cognitivo, gimnasia cerebral y demds destrezas
Iudicas. Los mismos lo recibieron por medio del correo masivo
(neuquen.gov.ar), la web y redes sociales de la DPCyF.

Informatizacion de los formularios y acceso a la informacidn: En el marco
de la ley N2 2819-2012 — Ley de Desburocratizacion de tramites ante todos
los Organismos dependientes de los tres Poderes del Estado Provincial, la
direccion se puso en consonancia con la presente ley, digitalizando la
documentacién que presentan los capacitadores y coordinadores de los
diferentes organismos, el proceso interno de la direccién, permitiendo un
acceso agil, facil y dindmico a la informacién, asi como también, eliminando
progresivamente el uso del papel.



Avances en las tutorias: Familiarizarse con el término y el
proceso, haciéndolo propio en la organizacion, pudiendo desde
adentro observar el impacto (Big Bang), desde ese lugar se
pueden observar las carencias institucionales, poder hacer
consciente la deteccidn de las herramientas especificas faltantes,
pudiendo partir desde ese punto en una construccién de
procesos ordenados Pasando por las capacitaciones de

empeno de los roles y Ios tramites administrativos, hasta
lograr la construccion de manuales de procedimiento.

Con respecto a las practicas conductuales, se ha observado el
mejoramiento de las relaciones y el desempefio laboral,
resultando en liderazgos potenciados, trabajados desde la
interaccion empatica, el entendimiento de conceptos como “la
obviedad”, han demostrado el re significado de practicas que
amplian su impacto modificando el observador de las personas
en una dimensidon humana con todo lo que ello implica.

Trabajo interinstitucional: Articulacién con organismos como la

- COFEMOD (Consejo Federal de Modernizacién) y el INAP (
Instituto Nacional de la Administracion Publica), en pos del
mejoramiento de las estrategias desde la experiencia y el

- desarrollo de los organismos espejos. En el afio 2017 se
realizaron 4 instancias de capacitacién a funcionarios del
obierno provincial, 2 en la ciudad de Neuquén, 1 en Viedmay el
re y entrega de certificados en CABA.



Max 12 meses

EVALUACION

IMPACTO TUTORIA
~ Tiempo: max 12 meses
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CAPACITACION
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FORMACION

TERMINALIDAD PRIMARIA

ii Loncopue

ii Las Ovejas

‘i‘i‘ Neuquén capital
i

Junin de los Andes

W Neuquén capital

cursando en la actualidad PRIMARIA
Las Ovejas, Loncopue, Junin de los Andes,
Neuquén capital, Aluminé.

Agentes

Egresados
PRIMARIA

Egresados
SECUNDARIO
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Direccion Provincial de Capacitacion y
Formacion de Recursos Humanos



PROGRAMA FEDERAL DE POLITICAS PUBLICAS

SEDE REGIONAL NEUQUEN - EJE EJECUTIVO

LIDERAZGO Y EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

asistentes

T ACION
A WRETTTUTI MALIINAL O LA i Ministerio de Modernizacién
3 ADMINISTRACION PUBLICA El Estado al servicio de la gente Presidencia de la Nacién



TUTORIAS

Objetivo 2018

Generar mayor
difusion desde
los capacitadores

y Coordinadores
S _ . para que sea una
Evidenciaron los cambios reales en cada organismo practica amalgamada

. ) desde la capacitacion.
Las necesidades concretas referente al desempenodel rol

Generar secuencia logica de capacitacion modulada

Visualizan la necesidad de capacitarse o capacitar al resto

(desde los mismos empleados) O RGAN IS MOS

Prevencion de problemas en el ambito laboral CATASTRO

Construccion de identidad (salié fuertemente en las conductuales)
el estado es un actor importante y somos co-productores de los ISSN

servicios.
, DESARROLLO SOCIAL
Poder alternar encuentros de tutoria, con los grupos capacitados,

han enriquece la practica evidenciando la mira de construccion SECRETARIA DE GESTION

integral de identidad o cultura institucional.

Otorga visibilidad a las trayectorias del organismo y devela MUN. SENILLOSA
situaciones para realizar prevencion
MUN. DE JUNIN

JUNIN DE LOS ANDES
tutorias realizadas

Aporta fortalecimiento sostén en los grupos de un mismo
organismo y la interaccion con otros organismos permite ver
claramente las problematicas que los cruza y darse cuenta que
en construccion colectiva se puede buscar soluciones, mirando
potencias no carencias.
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citacion 2018:
Lé@lculando para el fortalecimiento de las diferentes disciplinas, mejorar los planes integrales para
m}acmn del agente sea consmente y completa que se pu5|eron en marcha en el 2017 y llevarlos a

_%8 Llevar a un siguiente nivel un proyecto que logré una gran llegada a los agentes,
'*@Qn organismos que hacen a la salud y el fortalecimiento de las habilidades de las

onstruccién colectiva. Pudiendo de ésta forma desarrollar programas continuos, tomando como punto de
referencia la continuidad de los procesos integrales.

Plan de formacién de altos mandos: En articulacion con el INAP (Instituto Nacional de la Administracién
Publica) se implementara desde el afio 2018 un plan de capacitacién para alta direccién, parandonos desde
la mirada integral, pudiendo otorgar herramientas que optimicen el desarrollo de los procesos y mejoren el
esarrollo de las politicas publicas sostenibles y sustentables, con una fuerte apuesta a un futuro con
ernanza como clave.

1

de crecimiento y aprendizaje personal. expansion continda de sus aptitudes para crear los resultados que busca en la vida. nivel espacial de destreza-
ciplina (el arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje)- Peter Senge.

I
ad intelectual o aptitud que una persona tiene para aprender las cosas con facilidad o para desarrollar con mucha habilidad una actividad.
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y dpgrtunidades educativas a los adultos que se
la administraciéon publica, que se encuentran en
ativo; inicien, continden y concluyan su formacion
petencias para el trabajo, fortalezcan su sentido
vo y emprendedor; asi como aumenten su capacidad de
puesta frente a los retos que plantea la vida laboral.

el presente afio se realizaron permanentes gestiones en forma
con distintos organismos (desarrollo social, Epas, Corfone, CPE)
endo como finalidad la facilitacién para la formacién de los empleados de la
administracién publica.

_ secretaria, como Salud Ocupacional pensadas en el
|ento contlnuo e integral de nuestros alumnos y en la gestion de un
5 que pueda abordar las necesidades de los alumnos y
manera adecuada en el recorrido escolar.

‘maci'éh‘, especificamente relacionada con las dreas de
era acciones en conjunto con el Consejo Provincial de
fvg de ofrecer la posibilidad a los Agentes de la
rovincial de terminar sus estudios primarios vy
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ESCOLARIDAD PRIMARIA

En lo que concierne a la Primaria, a partir de la Resolucién N2 0018/97 que establece la posibilidad de realizar los
estudios primarios con modalidad semi - presencial, a partir del afio 1997 se ha llevado a cabo la implementacién de
~ esta modalidad. Los resultados que podemos destacar comienzan a partir del afio 2004.

- El objetivo de la Direccion es que los Agentes que asisten al cursado de nivel primario, adquieran los conocimientos
basicos para su buen desempefio en dmbitos sociales y laborales y es por ese motivo que a partir de este afio se
- inc?&r;pora informatica como taller, el mismo se desarrolla en la Direccién Provincial ya que contamos con la sala de
i for_ﬁgaltica. Los horarios del dictado de clase de Nivel Primario, determinados por la Direccidn en conjunto con la

Y Lplarrm el cumplimiento del desarrollo de programa.

0 comenzo con la puesta en marcha de la escolaridad de los trabajadores de CORFONE(proyecto de
cion) de y en: Aluminé, Junin de los Andes, Las Ovejas y Loncopué. La labor fue realizada de manera
da, manteniendo las relaciones y la comunicacién en muy buenos términos y con la mejor
n durante todo el ciclo. En este sentido debo decir que tanto los supervisores de cada zona
uencia, Norte y Sur), Asi como la directora de nivel han colaborado de manera muy positiva cada vez que se ha
dlicitado su intervencion.

Durante el presente afio se realizaron permanentes gestiones en forma conjunta con distintos organismos
(desarrollo social, EPAS, CORFONE, CPE, NAYAHUE) teniendo como finalidad la facilitacion para la formacién de los
empleados de la administracién publica y la realizacion de actividades que den valor a este paso tan importante para
la poblacion beneficiaria (salidas, encuentros, viajes, etc). También se ha mantenido el contacto con los municipios
de la provincia y las comisiones de fomento con el fin de obtener datos acerca de la cantidad de empleados publicos
no tiene n formacion primaria- secundaria o la tienen incompleta, con esta informacion se desea arbitrar los medios
para hacer gestiones en cada lugar de acuerdo a las necesidades especificas. Respecto a estos datos, los vamos
obteniendo lentamente.

También se han llevado a cabo acciones conjuntas con otras direcciones dentro de nuestra secretaria, como Salud
Ocupacional pensadas en el acompafiamiento continuo e integral de nuestros alumnos y en la gestién de un equipo
técnico que pueda abordar las necesidades de los alumnos y acompafiarlos de manera adecuada en el recorrido
escolar. Trabajo con el area de salud (adicciones) a partir de emergentes surgidos en el aula.
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CUNDARIA

ndario, una de las opciones que ofrece
: modalidad presencial en el CPEM N2 63 de
leuquén, bajo con un convenio firmado entre el
rovincial de Educacidn y la Secretaria de Estado de la
ior PUblica. El mismo tiene una duracion de 3 (tres) afios.
Agentes asisten a este establecimiento en horario
: |tUC|onaI retirdndose de sus dreas laborales.

Se ha realizado desde esta direccién un Illamado masivo a
inscripcidn, actividad que dio resultados muy positivos.

o en relacion al plan Fines, se pudo derivar a FASEM a
arsonas  que tenfan secundario terminado vy
rlas (Fines 1), y podian rendir en el lapso de lo

0 y asi poder obtener su titulo de finalizacidon
to a Flnes Il seguimos en la espera de que



