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Desde el aiio 2008 se viene realizando, en esta Direccidn, un trabajo sostenido,
tomando como base la accesibilidad.

En el marco de las facultades delegadas a la Direccién Provincial de Capacitacion y
Formaciéon de Recursos Humanos, en el afio 2016se han desarrollado acciones para
consolidar la institucionalidad de las capacitaciones de esta direccion. Se trabajé en un
proceso evolutivo para sumar instrumentacién practica a los cursos, y hacer una
medicidn minuciosa para aumentar eficacia en términos de la aplicabilidad y el
impacto institucional.

A partir de un proceso metodoldgico abordado durante el presente afio y con la
consiguiente proyeccion, se generd el espacio de las TUTORIAS para las diferentes
capacitaciones que mostraron el impacto con resultados de los procesos llevados a
bo, pudiendo valorar los resultados ex antes, ex post y el impacto institucional.




Direccion
de Capacitacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que los empleados de la administracion publica provincial y municipal:

Aporten desarrollando los talentos (1) a las Instituciones, construyendo valor publico.

MEJOREN LA CALIDAD DE VIDA LABORAL A PARTIR DEL DESARROLLO DEL DOMINIO PERSONAL (2).
Se optimicen progresivamente los servicios a la ciudadania.

OBIJETIVOS GENERALES:
Que...

Las CAPACITACIONES enriquezcan las practicas de gestion institucional.
Que...

Las TUTORIAS nos permitan la medicidon en cuanto a la aplicabilidad y el impacto institucional.
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Secuencia légica de capacitacion y retroalimentacion de la politicas publicas

sy

FODA Institucional
cruzado. Mirar impacto
con instrumentos

EVALUACION

INSTITUCIONAL

Impacto intra e inter RETROALIMENTADA

institucional con un
periodo de
decantacion
(internalizacién).
(Proceso Big Bang.
Implosién, explosién)

Tiempo: max 12 meses
Con de instrumentos especificos y
simultaneos

Impactos directos/ indirectos

CON PARAMETROS DE CALIDAD
INSTITUCIONAL (Evaluacion pedagégica
y de satisfaccion y de proceso)

DEMANDA
INSTITUCIONAL

( DIAGNOSTICO)

FORMULACION

TUTORIA

Tiempo:
relativo a la
organizacion

Tiempo:

Instrumentales: 1 de

3 meses

Cambios

conductuales: 6 a

12 meses

Tareas:

. Seleccion de
tutor/a

. Disefio de
instrumentos

CAPACITACION

= Acuerdos
institucionales
(DPCyRRHH)

= Evaluacién
pedagdgica y de
satisfaccion y de
proceso

Intervencion territorial
Tiempo: max 12 meses
Elaboracion de
instrumentos
especificos

Impactos directos/
indirectos




DEMANDA INSTITUCIONAL (DIAGNOSTICO)

El coordinador trabaja en las organizaciones con distintas herramientas, encuestas, observaciones de las diferentes
areas y sus necesidades. Luego se realiza la demanda via mail. Se les informa el modo de convocar y la cantidad de
personal que va a concurrir a la capacitacién dependiendo del organismo, sus necesidades y la modalidad que puede

ser abierta o cerrada.

En cada una de las sedes del interior de la provincia se organizé trabajar en simultdneo con dos grupos de
empleados, por un lado un grupo del municipio local y municipios vecinos que estuvieron interesados en participar; en otro grupo los
organismos provinciales presentes en la localidad.

Los cursos que resultaron mas demandados en el interior provincial tuvieron su foco en las relaciones interpersonales y la comunicacion.
Mientras que los demds cursos, se realizaron en la modalidad virtual mediante la Plataforma Integrar que se gestiona desde esta
Direccion.

*de logistica y organizacion del curso de capacitacion

Los acuerdos logisticos estan distribuidos de la siguiente manera:

.7

La Direccién de Capacitacion aporta el capacitador con el acompafiamiento pedagdgico.

El organismo solicitante coordinador aporta el traslado, estadia y todos los insumos requeridos.




FORMULACION

A partir del relevamiento de las demandas previas, de las lecturas institucionales producto de las
experiencias anteriores, y en consecuencia con la continuidad de desarrollo de habilidades vy
destrezas para el personal estatal, se toman las necesidades de capacitacidon para direccionar las
politicas que han de cubrir dichas expectativas.

Al Respecto las capacitaciones ofrecidas se estructuraron en
Programas que organizan los contenidos segun el publico y los
puestos de trabajo.

REQUISITOS
para

capacitadores S
A las personas que deseen acceder aldictado de capacitacionen - Procedimientos para institucionalizar los vinculos entre los docentes
la Direccion qe’f.‘apacitaciényFormacién de Recursos Humanos . L, . . » ..
SeRS g y esta Direccidn Provincial. Entre ellos una Declaracién Jurada que establece pautas explicitas de
v'Enviar CV al correo capacitadores@neuquen.gov.ar . ., . . . .
* Realzar s propusstas de capactacién orentada segin s demanc.— Qrga@nizacion de las capacitaciones, y de las responsabilidades que asumen las partes involucradas.
Aprobadas los mismas, deberd entregar a planifcacion de la propuesto, A€M AS s€ crea un mail de presentacién del equipo técnico (Area Pedagdgica y Area Tutoria) que

teniendo en cuenta los siguientes items:

Durante los primeros meses del afio se revisaron de modo
participativo, los instrumentos ya existentes asi como los

La planhacion i, incluye los requisitos para la formulacién de las planificaciones docentes.
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SAFIPRO
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Recu rsos Gesti6n contable
Ortografia

Ad m i nistrativos Redaccidn de textose informes administrativos

Redaccién de normas legales

PROGRAMAS DE

CAPACITACION

Idioma Lengua de Sefias



CAPACITACION

Se proponen dos ejes de capacitaciones:
Instrumentales
Conductuales (cambios)

En estos procesos se realizaron observaciones y respaldo pedagdgico a cada capacitador con el
acompafiamiento al finalizar cada capacitacién con una serie de herramientas. Durante el presente afio
se continud el trabajo con la asesoria pedagdgica, aportando el andamiaje metodoldgico que permite
monitorear y evaluar pedagdgicamente las capacitaciones. De este modo se pudo lograr que los docentes
que no tuvieran herramientas didacticas mejoraran su experiencia como capacitadores y los que,si la
tenian, pudieran tomar los aportes de la mirada externa que siempre enriquece.

EVALUACION DE SATISFACCION  Capacitador: Nombre dela Capacitacion:

Los instrumentos aplicados fueron:

Focha:
CAUFICACION
VARIABLE INDICADOR RESPUESTA Be] s
10

ANEaann

-observacién de la capacitacion por parte de la

L3 mewdoioda utilzada par el capximdorid namicas,
APRENDIZUE crpanzCiOn, I, £5510 £t SHWA6 paraque Ud.
aprendat

asesora pedagodgica, quien realiza recomendaciones

Fpe——— it tue?

{innovocidnt

posteriores.

HeRRAMIENTAS Consdera que tam herramientas concretas?

200 dichas herrarmionsss, e pood aphcar parael

APLCARLIOAD desanollode s tmbap?

na evaluacion pedagodgica de cada capacitador/a

eolveria  hater ina Capsatacion de esteestit la
sugerria?

informe final para la revisién de su propia e

a encuesta de satisfaccion con 5

tisfaccion de los destinatarios de la capacitacion, permitié hacer las
a capacitacion, generandose desde alli la gestacion de las Tutorias
impacto institucional que permite evaluar proceso de capacitacion-
as tutorias.




TUTORIAS

Este afio, ademas, se incluyeron las tutorias, que cuentan, en primera instancia con los saberes de los
capacitadores para la realizacién conjunta de los instrumento de medicién de impacto.

El Equipo de tutores se selecciond en funcidén de los ejes tematicos que se detalla en el programa de
capacitacién 2016 y tiene como objetivos orientar y dar seguimiento al desarrollo de las diferentes
capacitaciones en las areas organizacionales del estado Provincial y/o Municipal.




EVALUACION DE IMPACTO

La direccién de Capacitacion ha implementado una serie de estrategias para acompafar a los
capacitados a lo largo de su carrera en la Administracién Publica y el enfoque juega un papel
significativo en las instituciones que se han ido capacitando.

Entendiendo la tutoria como un espacio de mediacidn y facilitador de la tarea, sirviendo de enlace
en las necesidades concretas de los actores de la Administraciéon Publica a través de su
desempeiio.

El propdsito de la tutoria es prevenir problemas futuros de adaptacién al escenario, donde se
interviene entendiendo que el tutor identifica las necesidades en el lugar de trabajo de los
capacitados para poder ajustar la tarea a lo planteado en la capacitacion o generar nuevos espacios
de aprehendizaje (aprender a Aprender) para lograr el verdadero dominio personal a través de los
talentos descubiertos, desarrollados y potenciados. Logrando asi el objetivo general planteado

ampliando el contexto laboral.




EVALUACION INSTITUCIONAL RETROALIMENTADA

Permitira visualizar los procesos a través de un informe cualitativo y cuantitativo de las practicas generadas y el
mejoramiento a largo plazo potenciando el desarrollo personal a través del dominio personal y poder mirar sus
talentos desde los cambios conductuales de alto impacto.




Direccion
de Formacion

Mision: propiciar condiciones y oportunidades educativas a los adultos que se desempefnan dentro de la administracién publica, que se
encuentran en condiciones de rezago educativo; inicien, continden y concluyan su formacién basica, desarrollen competencias para el
trabajo, fortalezcan su sentido humano, ético, creativo y emprendedor; asi como aumenten su capacidad de percepcion y respuesta
frente a los retos que plantea la vida laboral.

Por ello la Direccion Provincial de Capacitacién y Formaciéon de RRHH, desarrolla acciones que incrementen el desempefio de los agentes
de la Administracién Publica, innovando, promoviendo e incorporando permanentemente el uso y aplicacion de distintas capacitaciones
para fortalecer el vinculo entre el Estado Provincial y la sociedad en su conjunto.

La Direccidon de Formacidén, especificamente relacionada con las dreas de educacion formal, genera acciones en conjunto con el Consejo
Provincial de Educacién con el objetivo de ofrecer la posibilidad a los Agentes de la Administracién Publica Provincial de terminar sus
estudios primarios y secundarios.

ESCOLARIDAD PRIMARIA

En lo que concierne a la Primaria, a partir de la Resolucion N2 0018/97 que establece la posibilidad de realizar los estudios primarios con

modalidad semi-presenci artir del afio 1997 se ha llevado a cabo la implementacion de esta modalidad. Los resultados que podemos

destacar comienzan a par
El objetivo de la Direccién sisten al cursado de nivel primario, adquieran los conocimientos basicos para su buen
empefio en ambitos s otivo que a partir de este afio se incorpora informatica como taller, el mismo
ala de informatica. Los horarios del dictado de clase de Nivel Primario,
ueron establecidos de tal forma que les permitiera a los alumnos la

ones laborales. Ademds de que las horas de clases designadas, para




ESCOLARIDAD SECUNDARIA

En cuanto al Nivel Secundario, una de las opciones que ofrece la Direccidn es con modalidad presencial en el CPEM N2 63 de la ciudad de
Neuquén, bajo con un convenio firmado entre el Consejo Provincial de Educacion y la Secretaria de Estado de la Gestion Publica . El
mismo tiene una duracion de 3 (tres) afos. Los Agentes asisten a este establecimiento en horario institucional retirdndose de sus areas
laborales.

FINES Il

Este ano se lanzé nuevamente el Plan Fines a partir de septiembre, se pudo comenzar con aquellos que tenian secundario terminado y
adeudan materias. Y puedan rendir en el lapso de lo que queda del afio y asi poder obtener su titulo de finalizacion de estudios. Son un

total de 50 agentes de distintas dependencias, que han podido inscribirse.




Conduccion Institucional

Planificacion Estratégica
Desarrollo Organizacional
Conduccion de Reuniones Eficientes
Liderazgo - Toma de Decisiones
Motivacion Productiva
ORGANISMOS VARIOS
éb ‘b'g, MIN. DE CIUDADANIA
.bs B SUB. DE GOBIERNO
-~ b¢, & COPRONAF - EPEN
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ORG. VARIOS
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PRODUCCION COPADE > ,,‘,i'
SUBS. DE DEPORTE HOSP. CASTRO RENDON & s o
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Neuquén capital

2.801

agentes capacitados



LONCOPUE
Eproten
73

ZAPALA
Provincia CENTENARIO

Hospital
215 35

ZAPALA _
Municipio SENILLOSA Interior

’ y 823

capacitados

ANDACOLLO
89



RECURSOS ADMINISTRATIVOS San Martin de los Andes
Introduccion en el Funcionamiento Junin de los Ande

Administrativo y Técnico del Estado X:Z’a'so':zg"“”ra /lnt e grar
SALUD Y SEGURIDAD centenario e-capacitacion
y e BT Plataforma Virtual de Capacitacion a Distanci
|ntl'0C|UCCIOn a |a B|0et|ca Cutral Co dlaforma Virtual ae Lapacitacion a vistancia
Accid. y Enfermedades laborales Zapala
Asesoria en Seguridad Afielo
Quili Malal
INFORMATICA Sauzal Bonito I t .
Excel - Nivel 1 Barrancas nterior
Excel - Nivel 2 E;eF?JZCcll]el Aguila
Wor: - Nl’ve: 1 Tricao Malal
Word - Nivel 2 Rincon de los Sauces .
Corel Draw - Nivel 1 Las Lajas capacitados
Corel Draw - Nivel 2 Mariano Moreno
Excel Dindmico Alumine
A Nivel 1 Pictn Leufu
ccess - Nive ,
Chos Malal Neuquen

Villa Pehuenia

COMUNICACION Villa el Chocén
PARA LA ATENCION Huinganco
Plaza Huincul

Excel - Nivel 1

. . . Loncopué capacitados
Intel.lgethfla Emocional Villa Curd Levd P
Motivacion Santo Tomas
Buen Trato Covunco Abajo

Ceremonial y protocoloy Réplica
Abordaje cuestiones de Género (Grupo 1y 2) NEUQUEN




Monitoreo
de Dispositivo
REDES | ~ Introduccion
~ alalnnovacion
. Publicayal
' Gobierno Abierto
Y
Monitoreo
de Dispositivo
REDES Il

Capacitaciones
con NACION

Democracia Formacion en
representativa Politicas Publicas
y sociedad civil

capacitados

Participacion Programa
O ELELGER Federal de

Direccidén Provincial de Capacitacion y Formacion de RRHH




Presencial 2801 + 823

Interior + NQN Capital

integrar
&-capac%aci()n 1 . 0 1 4 + 70 1 m
Plataforma Virtual de Capacitacion a Distancia

Interior + NQN Capital

Formacion 63 + 50 + 18 m

N. Medio + Fines + Primaria

Nacion

Agentes capacitados ciclo 2016: 5-540



